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FAPAHUMOHHA KAPTA

Maseme dokymenma

3a nokynka!
[laTa Ha 3aKynyBaHe: /.
H Mecel| roavka
Bua Ha cToKaTa:
™IN Ha ypeaa
/
mopen cepueH Homep
Knuenr: /
ume, bamnnna TenedoH
Appec:
rpag, ynvua, N
3ano3Ham cem u npuemam 2apaHyuoHHUMe ycnosus! Knuen:
noanuc
MarasuH: /
nve Tenedon
Appec:
rpag, yua, Ne
Mpopasau:
NoANUC 1 nevat
MpoeKTaHT Ha cuctemarta:
Vive Ha dupmata
Appec:
TenedoH: e-mail:
[laTa Ha U3roTeaHe Ha npoekTa:
Mognuc u nevat
WHcTanatop n Cepsus:
Vive Ha dupmata
Appec:
TenedoH: e-mail:
[laTa Ha nyckaHe B eKcrnoatayua:
Moanvc v nevar
TAPAHLIMOHEH CPOK:
CpOK Ha BOgOC lapaHUMOHeH cpoK
Mpoaykt Fama Mopenu bl o Ha npoaykTa
TopuHn C ycnosuna TopuHn
C emaiinupan
6B$c0Koo6eMHM 6Golinepu n Bo,qoc1:nbp>?<a‘ren By 5 2
ePHI CbioBE C KanauuteT
4 55)1 30 Flg 2000 nmpla'l C Bopocbabpxaten 6e3 VB*** 5 2
eMaiinoBo NOKpHTHe = 3 3a ocurypsaBaHe Ha AbArocpoyHa 1 6esnpobnemHa 2
T 6o eKcnnoaTaLya Ha NpodyKTa, npenopbyBame
epMOF‘“”a;;"gl‘_g” OVNEPU | pyy s 5 V3BbPLUBaHE Ha PerynApHN NpOGUNakT4HN 5
Tepmoriomni npoBepKY (NOUNCTBaHe Ha BOAOCHAbPXATENS,
Tepmonomni 3a oronneHme | RHP* R NofIMAHA Ha aHOJHMTE NPOTEKTOPY 1 LIANOCTHA 3
VIHCMEKLMA Ha CUCTemara, B KOATO paboTi) Ha BCekm
2 rof\HM OT HeroBata ynotpeba. 5 rOAUHM Ha
Benkvi CBbP3aHY Pa3sxoav Ca 3a CMETKa Ha KIMEHTa. | conapHuts KonekTop
TepmocudoHu TS*#* 5 (6e3 cTbKNOTO);
ConapHu cuctemm 210AVHN Ha
OCTaHannTe YacTu.
ConapHu naHenn N - - 5 (63 cTbKNOTO)
Harpesatenu,
Tepmoperynatopu, [larunum,
Akcecoapy EnekTpoHHu Ynpasnenns, 2
Momnu v Ap.
Bcuuku octaHany npogykti - - - - 2
Kbpeto: “***enp , C1edk 8 onucaxHuemo Ha modesume no-zope. [Te/1HOMO onucaxue Moxe 0a 6v0e 8udHO oM munosama mabeska Ha ypeda.
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YBaxaemu notpe6urtenn,

Buixme nckanw fa Bu 6narogapym 1 no3apasim 3a HanpaseHnA u3bop
Ha npopyKT ot Mpodu ramata Ha TESY! Moseye nHpopmaLna 3a Hac,
HalunTe NPOAYKTN 1 YCIIyrn MOXe fia OTKpueTe Ha o¢mumannmn HN
VHTEPHET afpec: www.tesy.com

I'apaHLmonHaTa KapTa e yHnKaneH JOKYMEeHT U He NOANIeXN Ha
npeunsfasaHe nnu I'IOI'IpaBKa.M3VICKBaI7ITe MPaBuIHO N YETINBO
nomnbnsaHe. lapaHUNOHHaTa KapTa BaXu NPy NONMb/IBAHE Ha BCUYKM
NOCOYEHM B HeAl JaHHN 1 NPe/iCTaBAHETO U, 3ae[{HO C AOKYMEHTa 3a
nokynka (Kacos 60H, paktypa u ap.) B opuruHan!

TeputopuaneH 06xsaT Ha TbproBckara rapaHuus: Peny6nuka bbarapus
Mpw HacTbNBaHe Ha HeM3NPaBHOCT B NPOAYKTa e Heo6xoANMO

Aa ce 06bpHeTe 3a CbAeNCTBME KbM NHCTanaTopckata pupma,
KOATO € U3BBP L1} Té My MOHTaX 1 NyCcKaHe B
eKcnnoatayms.

OcBeH, aKo Helllo noBeye/AOMbHUTENHO He @ NPeABIAEHO B TO3U
[NIOKYMEHT U TbProBCKaTa KOMYHUKaLIMA BbB BPb3Ka CbC 3aKyneHns
oT Bac npoayKT, npofjaBaybT/TbproBeLbT 0TroBapa 3a MNca Ha
CbOTBETCTBME Ha CTOKaTa C 06LI.[VITE ycnosua 3a npo,qa>K6a, CbrnacHo
,qEI?ICTBaLL[OTO 6'bl1|'apCKO 3aKOHOAaTencTBo.

|. FAPAHLIUOHHU YCNOBUA:

rapaHLlVIOHHVIﬂT nepuop Ha NPOAYyKTa e Ba/MAEH OT AlaTata Ha HErOBOTO
3aKynyBaHe;

© 3aAbMKNTENHO @ MOHTaXa Ha NPoAyKTUTe fla 6bae M3BbPLIEH OT
npaBocnoco6Hn CONTTITEN VKN CTPUKTHO BCUYKM
N3NCKBAHWNA, NOCOYEHN B I/Iuc-rpykuwa'ra 3a eKcnnoartayma n
noAaApbKKa, eK3eMNNApP OT KOATO € NpeAajeHa Ha Horpeﬁvlrenn
NpK NoKynKara;

CnasBaHeTo Ha V13MCKBaHWATA, NOCOYEHM B VIHCTPYKUMATA 33
eKkcnnoatauma 1 NOAAPDKKA, Ca YacCT OT rapaHUMOHHNTE YCIOBMA.
HapylwasaHeTo nv Moxe fia AoBEfie A0 OTKa3 Ha Ge3nnaTHo
rapaHuUMoHHO o6cny»<sa He;

Cabpssauero Ha NpoAyKTa KbM BOAONPOBOAHaTa MpeXa n
OTONNMTENHUTE NHCTaNaLUK ce U3BbPLIBA N0 NPefBapUTENHO
M3roTBeH NPOEKT OT NPaBOCNOCO6EH W NNLEH3NPaH NPOEKTaHT,
KOITO TPAA6Ba fla 6bAie M3NMb/HEH OT NPaBOCNOCO6HN
nHcTanatopu! Hannumero Ha TakbB NPOEKT e 3ab/KNTENHO
rapaHuynoHHo ycnosue!

HpeTeHL\V\M 3@ HEOKOMMNIEKTOBAHOCT U TPAHCNOPTHA ued}ekm Ha NpoayKTa
Ce yAoBNeTBOPABAT CaMo B MOMEHTa Ha 3aKynyBaHe Npej Tbproseua;

My HEBB3MOXHOCT 3a OTCTPaHABAHE Ha Bb3HIKHA/ rapaHLMOHeH
npobrem Upe3 U3BbPLUBAHE HA PEMOHT, BawwnaT ypes e 6bae
noameHeH C HOB, MPW KOETO B CWa OCTaBa OCTAaTbYHWAT rapaHUOHeH
nepuos OT MbPBOHa4anHaTa fjata Ha 3akynyBaHe Ha MbPBKA.

Ha rapaHuUnoHHO O@Cﬂ\/)KBaHe He NOANexar KoHCyMaTneuTe,
6bp30M3HOCBaLLlMT€ C€ YacCTn, BCUYKKM CTBKNEHN, TYMEHW U NNaCTMacoBn
KOMMOHEHTW, HamMpatlm Ce No BbHLIHWTE CTPaHW Ha ypeaunTe.
Heemaiinnpanute 6ydpepHn cbaoBe (BogocbabpxKaTenu)

" BrpajjleHnTe ToNN006MeHHULM Ha BCUYKN NPOAYKTY ca
npepHasHayeHu 3a CBbp3BaTe eUHCTBEHO KbM OTONANTENHN
WHCTanaunm, YnmTo ¢ﬂylllﬂ UMpKynupa B 3aTBOpeHa cucTtema.

He ce ponycka npemunHaBaHeTo Npe3 TAX Ha BOAA UAN APYT TN
$nyup, ce Ha npoToy

AGCONIOTHO 3aABMKNTENHO e 06 TO Ha aHT

po6aBKku KbM Gnymnaa, npemuHaBaly npes ToNN006MeHHNLUTE U
HeeMalinnpaHuTe BOJOCHAbpXKaTenu.

FapaHLlMOHHOTO o6cny>o<BaHe Ha ypeaa He BKNO4Ba NeproanyHA
NpOBePKH, ﬂpO(i)MﬂaKTMKVI, noyncTeaHe 1 CMAHa Ha KOHCyMaTnBM
(aHOAHW NpOTeKTOPU, YNNbTHITEAM 1 AP.). [penopbunTenHia nepuos 3a
Te31 IeIHOCTY € 2 FOAMHY, a NPU Hy/a W B 3aBVUCUMOCT OT YC/OBWATA,
B KOWUTO ypeabT paboTy, TO31 Nepros MOXe Aa € U Mo-KpaTbK. Bcudkn
[pa3xofm, CBbp3aHn C TAX Ca 3a@ CMETKa Ha KNIMeHTa.

A6coniotHO 3aAb/MKNTENTHO € BCMYKN BOAOHarpeBaTe/Hn ypean
Aa 6baaT MHC p B cxugp LuA u
APeHaX KbM KaHanu3saums. Taka npyn eBeHTYaNnHo Bb3HUKBaHe
Ha HeM3npaBHOCT B CUCTeMaTa 3a CHabpABaHe ¢ Tonna BoAa,
HAMa fa 6bAaT HaHeCeH! LWeTN Ha NoTpe6uTens, HeroBoTo
MMYLLECTBO, KAKTO 11 Ha TPeTu CTpaHu.

Il. TAPAHUMOHHO OBC/NY>KBAHE MOXKE A BbAE OTKA3AHO
NPU CNEQHUTE CNYYAU:

o HpM HENPaBUIHO MOHTMPAHE, MHCTaNMPaHe U BbBeXaaHe B
eKcnnoatauma Ha NpoAyKTUTe;

® [Npy Mnca Ha NPOEKT Ha CICTeMaTa, B KOATO paboTu ypenaa, U3roTeeH
OT IMUEH3MPaH NPOEKTaHT UM NPWU Hannymne Ha HeCbOTBETCTBMA C
HEroBuTe N3NCKBaHWA;

P

Bbarapckn

° ﬂp\/\ NpeaxofeH ONnT 3@ PEMOHT OT HEeYNMbAHOMOLEHW N1Lia, CePBU3HN

LieHTpOBe 11 633y, KaKTO 1 B CrlyUalt Ye Ca W3M0M3BaHi YacTy, KONTo

He Ca OpUrMHaHO BNaraHy NPy NPOW3BOACTBOTO Ha MPOAYKTa W/mnn

anTepHaTuen, ouo6peHw 1 AOCTaBeHW OT NPOM3BOANTENSA, u/vnn ca bunn

V3BBPLUEHN KOHCTPYKTUBHY MPOMEHW NO U3AENNETO;

HDV\ Hecna3BaHe Ha U3MCKBaHWATA, MOCOYEeHN B MHCprKuV\ﬂTa 3a

€eKcrnnoatayma n noaapbxKa;

Mpv aedekT, NpUUMHEHN OT APYTY Ypeau, 3Non3BaHN CbBMECTHO C

NPOAYKTa, BNCaH B Tasn rapaHUMOHHa KapTa,

Mp¥ NOBPEA OT BbHLIEH XapaKTep KaTo: TOKOB YAap, Konebanua B efl.

HanpexeHneTo, KonebaHusa B HasAraHeTo, Noxapw, HaBOAHEeHWA 1 Apyr

hopCMaxopHM 06CTOATENCTBS;

[Mpy gedekTV NPUYMHEHV OT eKCrNoaTaLKa Ha NPOAYKTATE B YCNOBNA 1/

YAV LEM PasnnuHy oT ¢abpuuHo NpeanmncanmTe;

Mpv AedeKTv NPUUMHEHN OT NMNCaTa Ha MOHTUPAH OPUrMHaNeH

npeanaseH Knanax, KOWTO € 4acT OT OKOMM/EKTOBKATA Ha BCUYKM

BOJIOHarpeBaTeHn ypeau;

Mpv AedeKTM NPUUMHEHN OT HaTPynBaHe Ha NPax, BaPOBYK, Ma3HUHM,

VIHCEKTI (HaceKom) 1 ipyrvi 3aMbpCABAHMS;

Mpv noBpeau, KOUTO MoraT a ObaT BCieacTave Ha HebpexHa paboTa

CypeauTe;

ﬂp\/\ HECHOTBETCTBME MEXAY faHHWTE B rapaHLMOHHaTa KapTa,

AOKyYMEeHTa 3a NOKynKa 1 AaHHN1Te OT TUNOoBUTE Ta6e!‘|Kl/1, Hammpatluy ce

BbPXY ypeaa;

ﬂp\/\ NOAMEHEeHM 1nv NONpPaseHn AaHHW B rapaHUMOHHaTa KapTta w/nnn

JIOKyMeHTa 3a NoKynKa.

° ﬂpm HapylaBaHe, NoANpasaAHe NN NpemaxBaHe OT ype[a Ha eTUKeTUTe,
Tabenute unu neneHKnTe, CbAbpxallin moaena w/nnm Cele;lHMﬂ HOmep.

11l. U3UCKBAHUA 3A MOHTAX:

® [omelLLEeHMETO, B KOETO Lije HbAT MHCTaNMPaH NPOAYKTHTE, KaKTo 1
TEXHWAT MOHTaX TPAOBA @ OBAAT HAMBAHO CbOOPA3EHN C U3NCKBAHWATA,
NOCOYeHM B VIHCTPYKLMATA 3a eKCnnoatauma 1 NOAAPHKKA;

® BCuyky pa3xoAM 3a NPOEKTVPaHE Ha CUCTeMaTa, MOHTaX, MHCTanvpaHe v
MNyCKaHe B eKCNIoaTaula Ha NPOLYKTMTE Ca 3a CMETKA Ha KNIWeHTa;

© 3apbmKUTENHO e NPOAYKTUTE Aa 6bAaT MOHTMPaHU B

cocurypeH ap KbM n

Xuapounsonauyus, 3a nsbareaHe Ha BpeAm Ha noTpebutena n/unn
TPeTn Nnua B clyyan Ha HeM3nNpPaBHOCT;

© [NoMelLLEHIATa, B KOUTO Ce MOHTUPAT NPOAYKTITE TPAGBA Aa Ca C
HOpPMasHa NOXapHa 06e30MaceHoCT 1 Aa Ca OCHTypeHH CpeLy
NOHWXaBaHe Ha Temnepatypata nog 4°C;

© MOHTaXbT Ha BCUYKW NPOAYKTY TPAGBa Al € CbobpaseH C 4eiCTBaL0TO
33KOHO/IATeNICTBO 33 CbOTBETHATA AbPAKaBa;

® [POVI3BOANTENAT HE HOCK OTFOBOPHOCT 3a NPOMYCHATV MON3M B pe3ynTat
Ha NOBPEfa Ha MPOZYKTa, 33 KOWTO Ce OTHACA Tasi rapaHLma

IV. NPOOUNAKTUKA U NMOAAPBXKKA HA NPOAYKTUTE:

3a ocurypsBaHe Ha AbNrocpoyHa 1 6e3npobnemHa ekcnnoatauua

Ha NPOAYKTa, € HeOBXOANMO Aa BbAAT M3BBPLIBAHM PETYNAPHI
NPOGUAAKTUYHI NPOBEPKM Ha BCEKM 2 TOAMHI OT HEroBata ynotpeta.
MeprognyHnTe NPOPUAAKTUYHN MPOBEPKI CE CbCTOAT B NOYNCTBAHE
Ha BOJOCHAbPXKATENA, NPOBEPKa 11 MOAMAHA HA aHO[HWUTE NPOTEKTOPU
(Npu Mopenu ¢ eMaiinoBo NOKPUTIIE), NPOBEPKA Ha U3NPABHOCTTa Ha
NPeAnasH1A KNanak, BCUYKM eNeKTPUYECKN KOMMOHEHTI 1 BPb3KY,
KaKTO 11 IANOCTHA NHCMEKLMA Ha CUCTEMaTa, B KOATO paboTu ypeaa.
BcuyKm CBbP3aHM Pa3xofm Ca 3a CMETKa Ha KMEHTa.

V. BONBJIHUTENHA UHOOPMALINA 3A NPABATA HA
NOTPEBUTEIA NO TbPFTOBCKATA FTAPAHLINA
T'pr'OBCKaTa rapaHyua He OKa3Ba BNMAHNE BbPXY NpaBaTta Ha
noTpe6uTeNuTe, NPON3TUYALLM OT AECTBALOTO GBArapCKo
3aKOHOAATENCTBO 1 NO-TOYHO, HE3aBICMMO OT ThProBCKaTa rapaHLyua
NPOAaBaYbT/TbProBeLbT OTTOBaPA 3a UNCaTa Ha CbOTBETCTBME Ha
noTpe6uTenckarta CToKa C JOroBopa 3a npogaxoba.
anI HeCbOTBETCTBNE Ha CTOKUTE I'IOTpe6I/IT€J1ﬂT nMa npaBHN
CpeACTBa 3a 3alyMTa CpeLly NPOfaBaYa, CbINacHo AeiiCTBaLLoTo
GbrapcKo 3aKOHOAATENCTBO, KOUTO He Ca CBbP3aHi C Pa3X0AN 3a
Hero.TbproBckara rapaHLmA He 3acAra Te3n CPeACTBa 3a 3alyuTa Ha
notpeéutens.

VI. U3AATENI HA TbPTOBCKATA FTAPAHLUA
TECM 00[

Appec: rp.Codua, n.k 1766, x.k.Copus Mapk,
Brok 16 B, odnc 2.1, et.2

Wwmein: office@tesy.com

TenedoH: +359 2 902 66 66
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WARRANTY CARD

Date of purchase:

Please keep the

purchasing document!

day month year
Appliance:
product description
/
model serial number
Customer: /
name and last name telephone
Address:
city/town, street, number
I have read and accept the terms and conditions of this warranty! Customer:
signature
Retailer: /
name telephone
Address:
city/town, street, number
Retailer:
signature and stamp
System Designer:
Company name
Address:
Telephone: e-mail:
Project Readiness Date:
signature and stamp
Installer and After-Sales Service:
company name
Address:
Telephone: e-mail:
Installation date:
signature and stamp
WARRANTY PERIOD:
Complete product
Product Range Models Warranty on water tanks v
Years Special conditions Years
Storage Tanks Enameled water tanks EV*** 5 2
with capacity from — 3
3010 2000 iters Water tanks without enamel Vli# 3
Vi 3 In order to assure longterm and reliable usage of 2
. . the product, we recommend performing of regular
‘Allin one" Heat pumps | HPWH*** 5 maintanence (complete product and installation 2
Heat Pumps inspection, cleaning of the water tank and
R e replacement of the anode protectors) on every 2 years.
Residential Heat Pumps RHP 2 All related expenses must be covered by the customer. 2
5 years of the solar
llector (glass not
Thermosyphons Torex 5 colle
included);
Solar Systems 2 years of rest
Solar Panels Nl - - 5 (w/o the glass)
Heating Elements,
. Thermoregulators, Sensors, R R R
Accessories Controlling devices, 2
pumps, etc.
All other products R : : : 2

(not listed above)

Where: “***“s variable and forms part of the model code. The complete model code may be found on the product label.
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Dear Users,

Congratulations for your new purchase. We would like to thank you
for choosing a TESY PRO product for your needs! More information
about us, our products and services can be found at our official
website: www.tesy.com

This warranty card is a unique document that cannot be reissued or
edited. Please require it to be properly and legibly filled by the retailer
at the moment of purchasing. This warranty card is considered valid
only if all the required fields in it are filled, a signature and a stamp

of the retailer are present and if it can be provided together with the
original purchasing document (receipt, invoice, etc.)!

Territorial commercial warranty coverage:

This information must be written by the retailer!

In case of technical issues with your product you have to contact

the installation company which has installed and put it into

operation initially.

Regardless of the commercial warranty conditions, the retailer will be

in charge, if a discrepancy occurs between the product and the sell

contract, according to the warranty requirements described in the local

Consumer Protection Law and any other legislation applicable.

|. WARRANTY CONDITIONS:

® The warranty period of the product starts from the date of its purchase
written in the purchasing document (receipt, invoice, etc.)

® Product installation must be done by qualified and certified
technicians who must follow strictly all installation requirements
described in the user manual, a copy of which has been given to
the Buyer at the moment of sale.

@ Following the user manual requirements is a part of the warranty
conditions. Their violation can void the warranty.

© The connecting of the product to the main water supply and
to all other heating systems must be done in accordance to
a project that has been prepared in advance by a quailified
and licensed designer and must be performed by specialized
professionals! The p e of suchi Il projectis a
mandatory warranty condition!

@ Any claim for incomplete factory product set or transport damages
will be taken into consideration only if the claim has been made at the
moment of buying the product, by informing the retailer;

@ |f 3 warranty problem with your product occurs and the unit cannot be
repaired, a replacement of your device will take place and the new device
will be covered by the remaining period of the initial warranty conditions,
thus continuing the warranty of the originally purchased product.

@ All consumables, fast-wearing components and the parts made of glass,
rubber and plastic, part of the outer housing of your product, are not
covered by the warranty conditions.

® The non-enameled water tanks (buffers) and the built-in heat
exchangers of all products are designed to be connected only to
heating installations whose fluid is circulating in a closed circle/
system. Fresh water or other types of fluids, moving on a flowing
principle, are not allowed to pass through them.

® Adding anti-corrosion supplements (inhibitors) to the fluid which is
passing through water tanks without enamel (buffers) and through heat
exchangers, is absolutely mandatory.

® Periodic inspections, preventive maintenance, cleaning and replacement
of consumables (anode protectors, gaskets, etc.) are not covered by the
warranty conditions. The recommended period of time for performing
these services is 2 years. Depending on the outer conditions, under
which the product is operating, this period could be even shorter. All
related expenses must be covered by the customer.

@ |tis absolutely mandatory that all products be installed in

itable premises with hydro-insul and draining points
to sewage. Thus, if a problem with the water supply system
occurred, the I d. ges to the c its property or
third-parties’ will be prevented from happening.

Il. WARRANTY SERVICES MAY BE REFUSED IN THE
FOLLOWING CASES:

@ Incorrect mounting, installation or usage of the products;

® The absence of initial installation project of the heating system where
the product is going to operate, created by a licensed designer or in
case some discrepancies with his requirements are present;

English

® |f an unauthorised person, installers or service centers have tried to
repair the product;

® Violation of the user manual requirements for correct installation and
product usage;

@ |f damages have been caused by other devices, connected or used in
one system together with the device described in this warranty card.

@ |f damages of external type occur: electric shock, electrical voltage
or inlet water pressure fluctuations, fire, flood and other exclusive
circumstances.

® |f damages occur as a result of usage that is not explicitly approved by
the manufacturer.

® |f damages occur as a result of not installing the original safety valve.
This valve is included with the factory product kit of every TESY water
heating product.

@ [f there are damages caused by dust, limestone, oils, insects, etc.

® |f damages occur as a result of careless way of use.

® |f a discrepancy is present between the information contained in the
purchasing document, this warranty card and the product labels with
exact model and serial number located over the outer case of the unit.

® When the warranty card or the purchasing document have been edited
or modified.

@ |f the product labels that contain the model and/or the serial number of
the product are damaged, modified or removed from the product.

Iil. INSTALLATION REQUIREMENTS:

® The premises where this product will be installed, as well as the
way it will be installed and put into operation, must be in complete
compliance with the user manual requirements.

@ All expenses related to the system project and design, its installation and
putting into operation must be cover by the customer.

© Itis absolutely mandatory that all products be installed in
suitable premises with hydro-insulation and draining to sewage.
In this way if a problem with the product occurs, possible
damages to the customer, their property or third-parties’ will be
prevented from happening.

® The premises where the products will be installed must be secured in
case of fire and against temperatures lower than 4°C.

® The product installation must be in complete compliance with all actual
applicable laws and local legislation in force over the territory where the
product will be used

® The manufacturer is not responsible for any lost profits resulting from a
damage of the product, to which this warranty is related.

IV. PREVENTING AND PERIODIC MAINTENANCE:

To ensure the long-term functionality and efficiency of your product,

preventing maintenance is necessary to be performed every 2 years

from the date of purchase.

Periodic maintenance checks consist of cleaning the water tank,

checking and replacing the anode protector (for models with

enameled water tanks), checking the condition of the safety valve, all

electrical components and connections, as well as a full inspection

of the system in which the appliance operates. All related costs are at

the user’s expense.
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TARJETA DE GARANTIA Guarde su

comprobante
Fecha de compra: / / de compra!
dia mes ano
Tipo de aparato:
tipo de aparato
/
Modelo Numero de serie
Cliente: /
Nombre, Apellidos Numero de teléfono
Direccién:
Ciudad, Calle
Yo he leido y aceptado los términos y condiciones de esta garantia. Cliente:
Firma
Tienda: / .
Nombre de la empresa Nimero de teléfono
Direccion:
Ciudad, Caile
Vendedor:
Firma y sello
Jefe de proyecto:
Nombre de empresa
Direccién:
Teléfono: e-mail:
Fecha de preparacion del proyecto:
Firmayy sello
Instalador y Servicio Técnico:
Nombre de empresa
Direccion:
Teléfono: e-mail:
Fecha de instalacion:
Firmayy sello
PERIODO DE GARANTIA:
7 Garantia completa
Prodiee @ e Garantia del tanque de agua de produ :ro
Anos Condiciones especiales Afos
Depésitos de agua caliente Tanques vitrificados EV*#* 5 3
con capacidad desde 30 hasta VB 5 3
2000 litros it
Tanques no vitrificados
q i 3 Con la finalidad de asegurar un funcionamiento 3
fiable y a largo plazo, recomendamos realizar un
"Allin one" Bombas de calor| HPWH#*** 5 mantenimiento periodico del producto (inspeccion 3
Bombas de calor completa del producto y su instalacion, limpieza
Bombas de calor del tanque de agua y sustitucion de los énodos de
residenciales RHp*** 3 magensio) cada 2 anos. Todos los gastos asociados 3
seran asumidos por el cliente.
5 anos del colector
. solar (vidrio no
) Termosifones TS*** 5 incluido);
Sistemas solares 3 afios en el resto
Paneles solares Sprxx - - 5 (vidrio no incluido)
Resistencias eléctricas,
. Termostatos, Sensores, _ _ -
Accesorios Dispositivos de control, 3
Bombas, etc.
Otros productos ~ R R R 3
(noincluidos arriba)

Donde: “***“Es variable y forma parte del cédigo del modelo. El cddigo de modelo completo puede encontrarse en la etiqueta del producto.
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Estimados usuarios,

Felicidades por su nueva adquisicion. Nos complace agradecerle que
haya elegido productos TESY PRO para satisfacer sus necesidades.
Puede consultar mas informacion sobre nuestra empresa, nuestros
productos o nuestros servicios a través de nuestra pagina web:
www.tesy.com

Esta tarjeta de garantia representa un documento Unico que no puede
ser reescrito o editado. Exija a su distribuidor que lo cumplimente de
forma precisa y legible en el momento de la compra. Esta tarjeta de
garantia tiene validez exclusivamente si todos los campos obligatorios
estan correctamente cumplimentados, con firma y sello del distribuidor
y si es acompanada del ticket de compra original (recibo, factura, etc).
Territorio cubierto por garantia comercial: Espafa

En caso de problemas técnicos con su producto, debe ponerse
en contacto con la empresa de i lacion quelo hai lad
realizado la puesta en servicio inicial.

y

Independientemente de las condiciones de la garantia comercial, su

almacén distribuidor serd el ltimo responsable, si se produce una

discrepancia entre el producto y el contrato de venta, de acuerdo

con los requisitos de garantia descritos en la Ley de Proteccién al

Consumidor local y cualquier otra legislacion aplicable.

|. CONDICIONES DE GARANTIA:

@ £ periodo de garantia comienza en el momento de la compra, es decir en
la fecha indicada en el documento de compra (recibo, ticket, factura, etc.)

® La instalacién del producto debe realizarla un profesional
cualificado a tal efecto, quien debera seguir y cumplir las
instrucciones indicadas en el manual de usuario, cuya copia
habra sido entregada al comprador en el momento de la venta.

® £| cumplimiento de las instrucciones del manual de usuario es una

parte esencial de los términos de la garantia. Su incumplimiento puede

anularla completamente.

La conexion del producto al suministro principal de agua y a todos

los demas sistemas de calefaccion debe realizarse de acuerdo a

un proyecto realizado por un ingeniero jefe de proyecto, asi como

instalador por profesionales cualificados. jLa existencia de dicho

proyecto de instalacion es una condicion de garantia obligatoria!

Si ocurre un problema de garantia con su producto y la unidad no
puede repararse, se realizard un reemplazo de su equipo y el nuevo
quedara cubierto por el periodo restante seguin las condiciones de la
garantia original.

Las condiciones de la garantia no cubren los consumibles, los
componentes de uso rapido y las piezas de vidrio, caucho y pléstico, que
forman parte de la carcasa exterior de su producto.

® Los jues de agua no Itados (depésitos) y los
intercambiadores de calor incorporados en todos los productos
estan disenados para conectarse solo a instalaciones de
calefaccion cuyo fluido circula en un circuito / sistema cerrado.
El agua dulce u otros tipos de fluido, que se mueven segun la
dinamica de fluidos, no pueden pasar a través de ellos.

Es absolutamente obligatorio agregar suplementos anticorrosivos
(inhibidores) al fluido que pasa por los tanques de agua sin esmalte
(depdsitos) y por los intercambiadores de calor.

Las condiciones de la garantia no cubren las inspecciones periédicas, el
mantenimiento preventivo, la limpieza y el reemplazo de consumibles
(4nodo de magnesio, juntas, etc.). El periodo de tiempo recomendado
para realizar este mantenimiento es de 2 afos. Dependiendo de las
condiciones externas, bajo las cuales el producto esté operando, este
periodo podrfa ser incluso mas corto. Todos los gastos relacionados
deben ser cubiertos por el cliente.

Es absolutamente obligatorio que todos los productos se
instalen en estancias adecuadas, impermeabilizadas y con
punto de desagiie para el drenaje. Por lo tanto, si ocurriera un

bl con el si: de ro de agua, se evitara que
ocurran daiios tanto al cliente, como a su propiedad o a terceros.
. LOS SERVICIOS DE GARANTIA PUEDEN SER RECHAZADOS EN LOS
SIGUIENTES CASOS:
Montaje, instalacion o uso incorrectos de los productos;

La ausencia del proyecto de instalacién inicial del sistema de
calefaccion donde va a operar el producto, creado por un ingeniero
o jefe de proyecto cualificado con licencia, o en caso de que existan
discrepancias con sus requisitos;

Espaiiol

@ Sj una persona no autorizada, instaladores o centros de servicio no
oficiales, han intentado reparar el producto;

@ Incumplimiento de los requisitos del manual del usuario para la
correcta instalacion y uso del producto;

@ Si se dafaron otros dispositivos, se conectaron o se usaron en un
sistema junto con el aparato objeto y descrito en esta tarjeta de garantia.

@ Sj se producen dafos por causas externas: cortocircuito, subidas de
tension eléctrica o fluctuaciones en la presion del agua de entrada,
incendio, inundacion y otras circunstancias extraordinarias.

@ Si se producen danos como resultado de un uso para el que el aparato no
estd indicado o que no esta explicitamente aprobado por el fabricante.

® Si se producen dafnos como resultado de no instalar la vélvula de
seguridad original. Esta vélvula viene incluida de fabrica junto con el
producto, y es incorporada en todos y cada uno de los productos TESY
para calentamiento de agua caliente sanitaria.

® Si hay danos causados por polvo, cal, aceites, insectos, etc.

® Sj se producen danos como resultado de un mal uso.

® Sj existe una discrepancia entre la informacion contenida en el
documento de compra, esta tarjeta de garantia y las etiquetas
del producto con el modelo exacto y el nimero de serie que se
encuentran sobre la caja exterior de la unidad.

® Cuando se haya editado o modificado la tarjeta de garantia o el
documento de compra.

@ Silas etiquetas del producto que contienen el modelo y / o el nimero de
serie del producto estan danadas, modificadas o eliminadas del producto.

11l. REQUERIMIENTOS DE INSTALACION:

® Las premisas segun las que se instalara este producto, asi como la
forma en que se instalard y se pondré en funcionamiento, deben
cumplir con los requisitos descritos en el manual de usuario.

@ Todos los gastos relacionados con el proyecto y disefio del sistema, su
instalacion y puesta en funcionamiento deben ser cubiertos por el cliente.

® Es absolutamente obligatorio que todos los productos se
instalen en locales adecuados con impermeabilizacién y punto
de desagiie. De esta manera, si ocurre un problema con el
producto, se evitaran posibles daiios al cliente, a su propiedad
o aterceros.

@ Los locales o estancias donde se instale el producto deben asegurarse
en caso de incendio y contra temperaturas inferiores a 4°C.

@ |ainstalacion del producto debe cumplir con todas las leyes vigentes y
la legislacion local vigente en el territorio donde se utilizaré el producto.

® £ fabricante no es responsable de la pérdida de beneficios que resulte
de un dafo del producto con el que se relaciona esta garantfa.

IV. PREVENCION Y MANTENIMIENTO PERIODICO:

Para garantizar el funcionamiento y eficiencia a largo plazo de su

producto, es necesario realizar el mantenimiento del producto cada 2

anos a partir de la fecha de compra.

Las verificaciones periddicas de mantenimiento consisten en limpiar

el tanque de agua, revisar y reemplazar el anodo de magnesio (para

modelos con tanques de agua esmaltados), verificar el estado de la

vélvula de seguridad, todos los componentes eléctricos y conexiones,

asi como una inspeccion completa del sistema en el que el aparato

funciona. Todos los costos relacionados son a cargo del usuario.
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KAPTA EITYHZHZ

MapakaloUue KpATHOTE

v amédeién ayopdg!

Hpepopnvia ayopdg:
nuépa uvag étog
TOMOC OUOKEUAG:
Tomog
/
Movtého Teiplaxdc apiBudg
Mehatng: /
‘Ovopa, Enifeto apiB. TNAegpwvou
AevBuvon:
oA, 0866 apiBuog
Aidfaca kat amodéxopat Toug 6poug auTrig TG yyunong! MeAdtng: X
uroypagr
Katdotnua nwAnong: / X
évopa eraipeiac 0piB. TREGEVOU
AevBuvon:
M6kn, 066¢ apiBée
MNwAnTg:
Yrnoypagr) & oppayida
Sxedlaot¢ Eykatdotaong:
Ovopa Etaipeiac
AevBuvon:
TnAépwvo: e-mail:
Hpepounvia NMapddoong Epyou:
Yroypagn & agpayisa
Eykataotatng & Texvikog Zuvtripnong:
Ovopa Etaipeiag
AevBuvon:
TnAépwvo: e-mail:
Huepopnvia Eykatdotaonc:
Yrioypagn & ogpayisa
OPOIEITYHEIHE:
ZYNOAIKH
MPOION TKAMA MONTEAA GG EITYHEH
Em Eidikoi 6pot Em
EmopoNtwpéva Soyeia Eyeee 5 2
Noxeia amoBrikevong VEPOU
HE XWPNTIKOTNTA Ao
30 €w¢ 2000 Aitpa Mn emopahtwpéva Soyeia VB 5 2
VEPOU e 3 Mpokeipévou va e§acpaMoTei n pakpompobeapn 2
Kat a&l6moTn XPron ToU POIGVTOC, GUVIGTOUHE TV
"Allin one" Avthieg HPWH#* 5 TAKTIKA chTr']pnon (m\ipng gnlezd)pnon ngo’iévrog 2
OgpuoTnTog KAl EYKATAOTAONG, KaBaptopog TG de§apieviic vepou
Avthiec OgpuoTnTog Kal QVTIKATAOTAON TWV TIPOCTATEVTIKWY avosiwv)
Owiakéc avihiec Beppotntac  RHP*** 2 KABe SUo xpdvia. Oa Ta OYETIKA €608 MPEMEL Vat 5
KaADTTTOVTAL MO TOV TIENATN.
10 otov nhiakd
HMak6g Ogppoaipwvag TS*** 5 ( Eg:xﬂg\? 00)
HAiakd ovotripata 2 6ta unéhotma
HAMaKOUG GUNNEKTEC Spre - - 5 (eKTOG yuahiol)
OeppavTikd ZTolxeia,
. BeppopubuioTéc, } } ;
Ateoouap aednmpeg, latdtelg 2
eNéyxou, avThieq KA.
Ynohouma poiéva (o Sev R } } ; 2
miepIAap. oty Niota)

‘Omou: “****okiMel kat eéaptdrat amé to povtéro. O mAripng KwdIKGE Tou LovTEAOU avaypdpeTal TNV ETIKETA.
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Ayanntoi mehdreg,

Suyxapntipla yia my véa oag ayopd. Oa BENape va og uXaploTHOOUHE
yla TV poTipnor cou ota mpoiévta TESY PRO. Meploodtepeg
TIANPOYOPIEG YIA EPAG, TA TIPOTOVTA KA KAl TIG UTTNPEGIEG HAG UITOPEIG va
Bpeig otnv 10T00EAISA paG: www.tesy.com

AuTi n KapTa eyyuoewg givat povadikr Kat Sev emavekdidetal ry
Tpomnomolgital. MapakahoUpe {NTHOTE amd Tov EUMoPO va GUHIANPWOET
OWOTA Kal EVAVAYVWOTA KATA TNV OTIYMI TG ayopdg. AutA n kdpta
gyyunong Bewpeitat éykupn povo av £xouv cupmAnpwOei dAa Ta
amatovpeva media 6€ auTry, UIAPXEL uTIoYPaAPH Kat o@payida Tou
TIWANTA Kat Propei va mapacyeBei padi pe To mpWTOTUTIO £Yypago ayopdc
(amd6ei€n mapalaBn, TIHOASYLO KATL)!

Tewypa@Ikn meploxn KAAung eyyonong ENAada

L& MEPIMTWON TEXVIKWV MTPOPANHATWV HE TO IPOIOV Gag, MPEMEL

Va EMKOIWWVIGETE PE TV ETAIPEIQ TTOU TIPAYHATOMOINGE TNV
£yKaTaoTaon Kat 1o £0ece og Aettovpyia apyikd.

Ave€apTATWG Twv 6pwV TNG £yYUNong, o éumopog Ba eivat uneuBuvog, edv
UTTAPEEL AOUPPWVIa HETAEY TOU TTPOIGVTOC Kal TOU GUHBOAaioU TWANONG
OUPQWVA PIE TIG AMTAUTAOELG EYYUNONG TTOU TIEPIYPAPOVTAL OTOV TOTIIKO
VOO TTEPI TTPOOTACHAG TWV KATAVAAWTWY Kal OTTOIASATIOTE GAAN 1oXUoUoa
vopoBeaia.

|. OPOI EFTYHZEQZ:

@ H mepiodoc £yyunong Tou TPolovTog Eexiva amd Ty Nuepopnvia ayopac
TOU TIOU QvVaypPAPETaAl OTO £yypapo ayopdc (amodeién, TIHONGYIO KATL)
® H gyKatdoTtaon Tov mpoiovTog MPEMEL va Yivetal and
£&e1d HEVOUG Kal O JHEVOUG TEXVIKOUG, Ol OTIOI0 TIPETTEL
Va TNPOUV auoTnPd OAEC TIG ATTAITHOEIG EYKATACTACNG TTOU
PIYPaQPOVTAL GTO EYXEIPIBIO XPIIONG, AVTiYPAPO TOU OTT0iou
866nKe 0TOV AYOPACTH KATA TN OTIYMR TG TWARONG.

@ AKoNOUBWVTAG TIG AmaITrOEL TOU eyXEIPISIOU XPrOTN AMOTENET PEPOG TwV
OpwV £yyuNONG. H mapdRaor| Toug Umopel va aKupWOEL TV £yyunon.
® H oUvde0n TOU TIPOIGVTOG HE TNV KUPLA TTAPOXT VEPOU Kol HE
6Aa Ta dA\a cuoTtiipata Oppavong mpémel va yivetat GUpQWva
HE TNV HEAETN TIOU £XEI TIPOETOIHACTE( EK TWV TTPOTEPWV ATIO
£vav MOTOMOINHEVO PNXAVIKO Kot TTPEMEL Va EKTEAEITON and
£§a1d évoug emayyepariec! H Umapén puag térotag perétng
EYKATACTAONG AMOTEAEL UTTOXPEWTIKI Yia TNV €yyunon!

Oroladrmote a&iwon yia pyooTactakr atéAeld Tou POIOVTOG iy (niég
ano ) petagopd Ba AneBei umoPn povo edv n anaitnon éxel yivel katd
OTIyUr TNG AYOPAC TOU TTPOIOVTOG, EVNHEPWVOVTAG TOV EUTTOPO.

AV TIPOKUEL KATTOI0 TTPOBANKA £yyUNCNG HE TO TPOIGV oag kat Sev ival
Suvatr n emokeun Tou, Ba mpaypatonoinBel avTikataotaon TG OUCKEUNG
0ag Kal n véa ouckeun Ba kaAugOe( amd v umdloirn mepiodo Twv
APXIKWY OPWV EYYUNONG, ouvexi(ovTag €T0L TNV £yyUNon Tou TPOIOVTOG
TIOU AyOPdoaTe apXIKE.

'Oha ta avaAwolpa, Ta e§aptrpata tayeiag pBopdc Kat Ta pépn anod

YUQA, KGOUTOOUK Kal TTAAOTIKS, HEPN TOU EEWTEPIKOU TIEPIBAHATOC TOU
TIPOIGVTOC 0ag, HeV KAAUTITOVTAL OTTO TOUG OPOUG TNG EyYUNONG.

® Ta pn emopaitwpéva Soxeia vepou (buffers) kat o1 evowpatwpévor
£valAdkTeG BeppdTNTag OAWV TWV MPOIGVTWY oxedialovral yia

va Guvdéovtal HOVO O€ EYKATAOTACEIG OEppavong Twv omoiwv To
uyp6 Kukho@opei oz KAEIGTO KUKAwpa / sUoTnpa. To vepd Xprong iy
GAMoL TUTIOL UYPWV, TIOU KIVOUVTAL PE QUOIKI pory, Sev emTpémetan
va nepacouv and autd.

H mpoabrikn oUPMANPWHATIKGOY avTISIaBpwTIKWY (QVaoTONEWY) OTO
UYPO Mou SiépxeTal and SeCapeveq vepol xwplc opdhto (buffers) kat péow
€VaMAKTN BepudTNTaC ival amoAUTwg UMOXPEWTIKO.

Ot ePLOBIKOL ENEYXOL, N TIPOANTTTIKF) CUVTAPNON, O KABAPIOHAOG
Kal n avTikataoTtaon Twv avadwoipwy (avodia, eAavTeg KAT) Sev
KaAUTTTOVTaL aTTd TOUCG OPOUC £YyUNONG. H OUVIOTWHEVN XPOVIKT
TIEPI0B0G yIa TNV EKTEAECT QUTWV TWV UTTNPEOILV £ival 2 €Tn. Avaloya
HE TIG EEWTEPIKEC OLVBIKEC, UTTO TIC OTTOIEG AEITOUPYEL TO TTPOIOVY, N
TePioS0¢ aUTH UMopEi va gival akdpn pikpdTepn. ONa Ta oxeTIkG é60da
KaAuTTTOoVTal aTtd TOV TEAATN.
© Eival amoAUTwG UIOXPEWTIKOG Va gyKadiotavral dAa Ta mpoiévTa o€
KAataAANAoug XWPOUG e USPO-HOVWON KAl CNUEIC ATOCTPAYYIoNG
ota Aoparta. Etot, av ouppei kamolo mpoBAnpa pe To oUGTHHA
POXIC vEpOU, Ba peuxBei n mOavn BAGPN atov meAdtn, otV
TIEPIOVOIA TOV 1} OE TPITOUG.

EAAnvika

Il. Ol YMIHPEZIEZ EFTYHZHE MIMOPEI NA AMOPPI®OOYN ITIZ
AKONOYOEZ NEPINTQZEIL:

® AavBaopévn TomoBETNoN, eYKATAGTAON 1| XEHON TWV TTPOIOVTWV.

® H amouoia HENETNG EyKATAOTAONG TOU CUOTAHATOS BEppavong 6mou
TIPOKEITAL VA AEITOUPYIOEL TO TTPOTV, T omoio SnptoupyriBnke armd
TIOTOTIONHEVO OXESIAOTH UNXAVIKO HE ABELX 1y OF TEP(MTWON TIou
UMTAEXOLV KATTOIEG ACUMPWVIEC LIE TIG AMaITHOELG TOU.

® Av éva pn 60U01050TNHEVO ATOO, EYKATAOTATES 1 KEVTPA EEUMNPETNONG
(service centers) €xouv TPOOTIABNTEL VA EMOKEUGTOUV TO TIPOIOV.

@ Mapapioon Twv amaitowy Tou eyxepISiou xproTn yia owoTh
£yKaTEOTAON KAl XPrion TOU TTPOIGVTOG.

® Eqv €x0uv IPOKANBE! {npieg ammd AMEG OUOKEVES, CUVEESEPEVES Iy
XPNOILOTOINUEVES OE €va GUOTNHA Had( LE T GUOKEUR TIOU TEPIYPAPETAL
oTnV apoloa KAPTa eyyunong.

® EQv mpokOWouv {NuIEC amod eEwTEPIKO Mapayovta: NAEKTPOTANE(a,
NAEKTPIKN TAON 1) SIOKUHAVOELS TTEEONC VEPOU, TUPKAYIA, TANHUVEA Kt
AMEG €161KOU TUTTIOU OUVBIKEG,

® Eav mpokUouv {npieg we amotéheopa xpriong mou Sev éxel eykpiBel pnTtd
and Tov KATaoKELaoTH.

® EdQv mpokOou {nuiég eSartiag TS pn £ykataotaonc g yviolag BaBidag
aoaheiac, Autr n BarBida mephapBavetal 0To £pYOCTACIAKO KIT
TIPOIOVTWY KABE TpoidvTog Béppavong vepol Tng TESY.

® 3¢ mepimtwon {npIwV TIou TTPOKahoUVTaL Ao OKovn, aoPeatohiBo, éAala,
£vTopa-{wi@la KATT.

® 4y mpokUouv {npieg e€altiag Tou AmpOCEKTOU TPOTIOU XPRONG.

® Eav umdpyel Slagopd HETAED Twv TANPOPOPIWY TIOU TIEPIEXOVTAL OTO
£yypago ayopdg, autr n KAETa eyyunong Kal n TIKETA TOU TTPOTOVTOG HE
TO QKPIBEG HOVTENO Kall OElpIakd aptBo mou PpiokovTal Tavw arod TV
£EWTEPIKT TTPOOTATEVTIKY KGAUYN TNG Hovadac.

© Otav n KGETa EyyUNONG I TO £YYPAPO AYOPAS EXOUV ETAOXNHATIOTE! 1y
Tpomoroindei.

® AV Ol ETIKETEC TIPOIOVTWY TTOU TIEPIEXOLY TO HOVTENO 1 / KAl TOV CEIPIaKO
aptBud Tou POIGVTOC UMOaTOLV {NHId, TPomoToNBoLV i agaipeBolv
and 10 MPoidv.

Ill. ANAITHZEIZ EFKATAZTAZHE:

® O eykataoTacel dmou Ba eykataoTabel autod To TPOTdY, KaBWE Kat
0 TPOTIOG EYKATACTAONG Kal BE0NC auTou O€ Aertoupyia, mpénel va
OUHLOPPOVOVTAL TIAFPWG HE TIG ATTAITHOELS TOU EYXEIPISIOU XPrionG.
® O)eg o1 Samaveg mou oxeTiCovTal PE TO £PYO TOU CUOTAHATOG KAl TO
oxedlaopd, Tnv eykataoTaon Kai T B£on Tou o€ Aertoupyia mpémel va
KOAUTITOVTOL OTTO TOV TIENATN.

® Eivan amoAUTwG UTTOXpEWTIKG va eykadioTtavtat 6Aa Ta mpoidvta
0 KaTGAANAOUG XWPOUE HE USPO-HOVWON KAl ATTOCTPAYYIOH OTA
AVpara. Me autév Tov Tpomo, edv map tei Kamoto mMPOPA
ME To TIPOi6V, Ba amoeuxBouv mOavég BAaBeg aTov meAdTn, otV
1810KTNGia TOU 1y O TPiTOUG.

® O1 xwpol oToug omoioug Ba eykataotaBouy Ta PoIOVTA TTPETEL va
ao@ahiCovtal o€ TEPIMTWon MUPKayIag kat Beppokpaciac Katw Twy 4°C

® H £ykaTACTACN TOU TIPOIOVTOG TIPETTEL VOl GUMHOPQWVETAL TAFPWG HE
GM\OUG TOUC I0XUOVTEG VOOUG KAl TNV TOTTIKMA VOOBESIX TTOU €xouv Apeon
£(pappoyn otV EMkpdtela mou Ba xpnaotpomnoinBei To mpoiov.

® O KataokevaoTrc Oev PEPeL kapia eubuvn yia TuxdV amwAela kEpSoug
TIOU TTPOKUMTTEL a6 BAGRN Tou MPOidvTog, yia Ty omoia oxeTi(etat autr|
n eyyonon.

1V. MPOAHWH KAI MEPIOAIKH ZYNTHPHZH:

la va eEao@aNioETe T HaKpomPOBETHN AEITOUPYIKOTNTA Kat
amoSoTIKOTNTA TOU TIPOIOVTOG 0ag, TPOANTTIKK CUVTHPNGOT — EAEYXOG
glval anapaitntog va mpaypatomoleitat Kabe 2 xpovia and v
nuepopnvia ayopdg.

O1 é\eyxol MEPIOSIKIG CUVTAPNONG CuVioTavTal oToV KaBapiopd TG
Se€apevic vepou, Tov Neyx0 Kal TV AVTIKATAGTAGH TOU TTPOCTATEUTIKOU
avodiou (yla HoVTENQ e EMOPAATWON), TOV EAEYXO TG KATAGTAONG TNG
BaABidag acpaleiag, GAwV Twv NAEKTPIKWY EEAPTNHATWY Kal CUVEECEWY,
kaBwg Kat mrjpn €Aeyx0 TOU CUGTAKATOG GTO OTIOIO N GUOKEUN| AEITOUPYEI.
‘ONa Ta oxeTIkG €€06a Bapuvouv To XproTn.
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JAMSTVENI LIST

Datum kupnje:

Drzite dokaz o kupniji!

dan mjesec godina
Naziv proizvodal:
Tip uredaja
/
Model Serijski broj
Kupac: /
Ime, Prezime Tel
Adresa:
Grad, Ulica, o
Razumjem | prihvéam uvijete! Kupac: ,
otpis
Trgovina: . /
Poduzece Tel
Adresa:
Grad, Ulica, N
Prodavac:
Potpis i Pecat
Dizajner sustava:
Naziv tvrtke
Adresa:
Telefon: e-posta:
Datum spremnosti projekta:
Potpis i Pecat
Instalacijski i prodajni servis:
Naziv tvrtke
Adresa:
Telefon: e-posta:
Datum Instaliranja:
Potpis | Pecat
GARANCUJSKI PERIOD:
Kompletna
0 m Garancija na tank garancijana
Proizvod Serija Model proizbod
Godina Posebni uvijeti Godina
emalirani spremnici BV 5 2
Spremnici zapremine 30-2000 |
VB 5 2
spremici 3 barski . . Lo .
Ve 3 Da bi se oosigurao dulji rok i pouzdanost proizvoda, 2
sve u jednom Toplinska preporu¢amo redovitu kontrolu i odrzavanje
) pumpa P HPWH?#* 5 proizvoda i instalacija, te zamjenju magnezijske 2
Toplinske pumpe - anode min svake 2 godine. Ti Troskovi odrZavanju
Totpllnéke purg_ps{za RHP*** ) su na teret kupca: 2
stambene objekte
5 godina solarnog
Thermoshypons TS*** 5 kolektﬁl[a (stak;o nije
. ) ukljuceno);
Solarni suatavi 2 godine odmora.
n n . _ 5 (staklo nije
Solarni paneli SP ukljuceno)
Grijaci, termoregulatori,
Pribor i oprema senzori, upravljacke jedinice, - - - 2
pumpe itd..
Svidrugo proizvodi ~ R R R 2
(nisu navedeni gore)

Gdje: “***"to je promjenijivi dio za svaki model. Kopletna sifra modela nalazi se na naljepnici proizvoda.
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Postovani korisnici,

Cestitamo vam na novoj kupnji. Zelimo vam zahvaliti $to ste odabrali
proizvod TESY PRO za vase potrebe! Vise informacija o nama, nasim
proizvodima i uslugama mozete pronaci na nasoj sluzbenoj web
stranici: www.tesy.com

Ova jamstvena kartica jedinstveni je dokument koji se ne moze
ponovno izdati ili urediti. Molimo da ga prodavac ispravno i ¢itljivo
popuni u trenutku kupnje. Ova jamstvena kartica smatra se vaze¢com
samo ako su sva trazena polja u njoj popunjena, potpis i pecat
prodavaca i ako se mogu dobiti zajedno s originalnim dokumentom o
kupniji (racun, racun, itd.)!ostovani korisnici,

Podrucje pokrivanja teritorijalnog jamstva:
Republika Hrvatska, Republika Bosna i Hercegovina

U slucaju tehnickih probl s vasim proi , morate
kontaktirati instalacijsku tvrtku koja ga je instalirala i prvo ga
pustala u rad.

Bez obzira na uvjete komercijalnog jamstva, prodavac ce biti
odgovoran ako dode do odstupanja proizvoda s ugovorom o prodaji,
u skladu s jamstvenim zahtjevima opisanim u lokalnom Zakonu o
zastiti potro3aca i bilo kojem drugom vazec¢em zakonodavstvu.

I. UVJETI GARANCLJE:

@ Garantni rok za proizvod pocinje te¢i od datuma njegove kupnje
zapisanog u dokumentu o kupnji (racun, racun, itd.)

@ Instalaciju proizvoda moraju izvi kvalificirani i certificirani
tehnicari koji moraju strogo slijediti sve zahtjeve instalacije
opisane u korisni¢ckom priruénikuy, ¢ija je kopija dana Kupcu u
trenutku prodaje.

® Pridrzavanje zahtjeva za upotrebu korisnickog je dijela jamstvenih
uvjeta. Njihova kréenja mogu ponistiti jamstvo.

@ Prikljucivanje proizvoda na glavni vodovod i na sve ostale
sustave grijanja mora se obaviti u skladu s projektom koji je
unaprijed pripremio kvalificirani i licencirani stru¢njak i mora
biti izveden od strane specijaliziranih profesionalca! Prisutnost
takvog instalacijskog projekta je obavezan uvjet jamstva!

® Svaki zahtjev za nepotpunim tvornickim proizvodom ili ostecenjem
transportne stete bit ¢e uzet u obzir samo ako je zahtjev podnesen u
trenutku kupovine proizvoda, o ¢emu se obavjestava prodavac;

® Ako dode do problema s jamstvom vaseg proizvoda i jedinice se ne
mogu popraviti, doci ¢e do zamjene vaseg uredaja i novi ¢e uredaj biti
pokriven preostalim razdobljem pocetnih jamstvenih uvjeta, ¢ime se
nastavlja garancija prvobitno kuplienog proizvoda,

@ Svi potro3ni materijal, brzo trosivi dijelovi i dijelovi izradeni od stakla,
gume i plastike, koji su dio vanjskog kucista vaseg proizvoda, nisu
obuhvaceni jamstvenim uvjetima.

® Ne emajlirani spremnici vode (odvodnici) i ugradeni
izmjenjivadi topline svih proizvoda dizajnirani su za spajanj
samo na instalacije grijanja ¢ija tekucina cirkulira u zatvorenom
krugu / sustavu. Svjeza voda ili druge vrste tekucina, koje se

krecu po principu protoka, ne smiju prolaziti kroz njih.

® Dod. j ik ivnih dodataka (inhibitora) tekuéini
koja prolazi kroz spremnike vode bez cakline (pufera) i kroz
L L | o
jenj I p Je

@ Periodi¢ni pregledi, preventivno odrzavanje, is¢enje i zamjena
potrosnog materijala (anodni zastitnici, brtve itd.) Nisu obuhvaceni

jamstvenim uvjetima. Preporuceno razdoblje za obavljanje tih usluga je

2 godine. Ovisno o vanjskim uvjetima, pod kojima proizvod djeluje, to
bi razdoblje moglo biti i krace. Sve troskove mora snositi kupac.

@ Apsolutno je obavezno da se svi proizvodi instaliraju u
prikladne prostore sa hidroizolacijom i odvodnim mjestima
za odvodnju. Dakle, ako dode do problema s vodoopskrbnim
sustavom, sprijecit ¢e se eventualna ostecenja kupca, njegove
imovine ili trecih strana.

Hrvatski

® Jamstvene usluge se mogu odbiti u sliede¢im slucajevima:
® Nepravilna ugradnja, ugradnja ili uporaba proizvoda;

® Nepostojanje inicijalnog projekta instalacije sustava grijanja na kojem
e proizvod raditi, kreirao ga je ovlasteni dizajner ili u sluc¢aju nekih
odstupanja s njegovim zahtjevima;

® Ako je neovlastena osoba, instalacijski servisni ili servisni centri pokusali
popraviti proizvod;

@ krienje zahtjeva za upotrebu u priru¢niku za ispravnu ugradnju i
upotrebu proizvoda;

® Ako su na uredaju osteceni drugi uredaji, povezani ili koristeni u jednom
sustavu zajedno s uredajem opisanim u ovom jamstvenom listu.

® Ako dode do ostecenja vanjskog tipa: strujnog udara, fluktuacije napona
ili tlaka vode na ulazu, pozara, poplave i drugih iskljucivih okolnosti.

® Ako dode do ostecenja uslijed uporabe koje proizvodac nije izricito odobrio.

® Ako je doslo do ostecenja uslijed ne instaliranja izvornog sigurnosnog
ventila. Ovaj ventil je uklju¢en u tvornicki komplet svakog proizvoda za
grijanje vodom TESY.

® Ako postoje Stete nastale od prasine, kre¢njaka, ulja, insekata itd.
® Ako nastanu ostecenja kao rezultat nepazljivog nacina uporabe.

® Ako postoji odstupanje izmedu podataka sadrzanih u dokumentu
o kupniji, ove garancijske kartice i naljepnica proizvoda s to¢nim
modelom i serijskim brojem, smjestenim preko vanjske kutije uredaja.

® Kada su jamstveni list ili dokument o kupnji uredili ili izmijenili.

Ako se naljepnice ne nalaze proizvodima modela i/ ili serijski broj
proizvoda je ostecen, modificiran ili uklonjen s proizvoda.

. UVJETI ZA INSTALACIU:

Prostori u kojima ¢e se proizvod instalirati, kao i nacin na koji ce se
instalirati i pustati u pogon moraju biti u potpunosti u skladu sa
zahtjevima za upotrebu korisnika.

Kupac snosi sve troskove povezane sa projektom i dizajnom sustava,
njegovom instaliranjem i stavljanjem u pogon.

h d

® Apsol

no je da se svi proi i instaliraju u pogodne
p sa hidroizolacijom i odvodnjom u k lizaciju. Na ovaj
nacin e se, ukoliko dode do problema s proizvodom, sprijeciti
eventualna ostecenja kupca, njegove imovine ili trecih strana.

Prostori u kojima e se instalirati proizvodi moraju biti osigurani u
slucaju pozara i protiv temperatura nizih od 4°C.

Instalacija proizvoda mora biti u potpunosti u skladu sa svim vaze¢im
zakonima i lokalnim zakonima koji su na snazi na teritoriju na kojem ce
se proizvod koristiti.

® Proizvodac nije odgovoran za izgubljene dobitke nastale $tetom na
proizvodu, na koju se odnosi ovo jamstvo.

1Il. SPRJIECAVANJE | PERIODICNO ODRZAVANJE:

Da biste osigurali dugoroénu funkcionalnost i u¢inkovitost vaseg
proizvoda, sprjecavanje odrzavanja potrebno je izvoditi svake 2
godine od datuma kupnje.

Periodi¢ne provjere odrzavanja sastoje se od ¢is¢enja spremnika

vode, provjere i zamjene anodnog zastitnika (za modele s emajliranim
spremnicima za vodu), provjere stanja sigurnosnog ventila, svih
elektri¢nih komponenata i priklju¢aka, kao i potpunog pregleda sustava
u kojem aparat radi. Svi povezani troskovi idu na teret korisnika.
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Typ urzadzenia:

Klient:

Adres:

KARTA GWARANCYJNA

Nalezy zachowac
dokument sprzedazy!

Data sprzedazy:

model

Imie, nazwisko

dzien

miesiac rok

yp

numer seryjny

numer telefonu

miasto, kod pocztowy, ulica, nr domu/mieszkania

Przeczytatem i akceptuje warunki niniejszej gwarancji! Klient: .
podpis
Sklep detaliczny: /
nazwa firmy numer telefonu
Adres:
miasto, kod pocztowy, ulica, numer budynku
Sprzedawca:
podpis oraz pieczatka
Projektant Systemu:
Nazwa firmy
Adres:
Telefon: e-mail:
Data gotowosci projektu:
podpis oraz pieczatka
Instalator i Serwis Posprzedazowy:
Nazwa firmy
Adres:
Telefon: e-mail:
Data instaalcji:
podpis oraz pieczatka
OKRES GWARANCIJI:
q q Gwarancja na caly
Produkt Asortyment Modele (G TR RN B produkt
Lata Warunki specjalne Lata
Zasobniki c.w.u.iBufory c.o.0 Emaliowane zasobniki By 5 2
pojemnosci od 30 do
2000 litrow , , VBH** 5 2
Bufory nieemaliowane
Ve 3 Aby zapewnic diugotrwate i niezawodne 2
" . " uzytkowanie produktu, zalecamy wykonywanie
Wszystko w .JEdl")’m Pompy |pyyhees 5 regularnych czynnosci konserwacyjnych 2
) clepta (kontrola cafego produktu i instalacji, czyszczenie
Pompy Ciepta zbiornika wody i wymiane anod) co 2 lata.
Mieszkaniowe pompy ciepta| ~ RHP*** 2 Wszystkie zwazane z tym wydatki musza by¢ 2
pokrywane przez klienta.
5 lat kolektora
stonecznego (szkto
Thermosyphons TS*** 5 nie wchodzi w sktad
| zestawu);
Systemy Solarne 2 lata odpoczynku
Panele Solarne N - - 5 (bez szkta)
Grzatki, Termostaty, Sensory,
Akcesoria Urzadzenia kontrolujace, - - - 2
pompy, i.t.p.
Wszystkie inne produkty (nie ~ . ~ R )
wymienione powyzej)

Gdzie: “**** Jest zmienne i tworzy czes¢ kodu modelu. Kompletny kod modelu mozna znalez¢ na tabliczce znamionowej produktu.
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Drodzy Uzytkownicy,

Gratulujemy Wam nowego zakupu. Chcielibysmy podziekowac za
wybdr produktu TESY PRO dla Waszych potrzeb! Wigcej informacji o
nas, naszych produktach i ustugach mozna znalez¢ na naszej oficjalnej
stronie internetowej: www.tesy.com

Niniejsza karta gwarancyjna jest unikalnym dokumentem, ktérego

nie mozna ponownie wydac ani edytowac. Wymagaj, aby zostata
prawidfowo i czytelnie wypetniona przez sprzedawce w momencie
zakupu. Niniejsza karta gwarancyjna wazna jest tylko wtedy, gdy
wypetnione sa wszystkie wymagane pola, podpis i piecze¢ sprzedawcy
wraz z oryginalnym dokumentem zakupu (paragon, faktura itp.)!

Zakres terytorialny gwarancji: Rzeczpospolita Polska

W przypadku probleméw technicznych z produktem, nalezy
skontaktowac sie z firma instalacyjna, ktéra go zainstalowata i
uruchomita.

Niezaleznie od warunkéw gwarancji, sprzedawca bedzie
odpowiedzialny za niezgodnos¢ miedzy produktem, a umowa
sprzedazy, zgodnie z wymogami gwarancyjnymi okreslonymi
w lokalnym prawie ochrony konsumenta i wszelkich innych
obowigzujacych przepisach.

I. WARUNKI GWARANCJI:

@ Okres gwarancyjny produktu rozpoczyna sie od daty jego zakupu,
zapisanego w dokumencie zakupu (paragon, faktura itp.).

@ Instalacja produktu musi by¢ wyl przez
wykwalifik ych i certyfik ych teck ktorzy muszq
Scisle przestrzegac wszystkich wymagan instalacji hw

instrukgji obstugi, ktorej kopia zostata przekazana Kupujacemu
w momencie sprzedazy.

® Przestrzeganie instrukcji obstugi jest czedcig warunkéw gwarancji.
Naruszenie ich moze spowodowac utrate gwarancji.

T

® taczenie produktu z gtéwny wody i i innymi
systemami grzewczymi musi odbywac sie zgodnie z projektem,
ktory zostat weczesniej przyg y przez sp i
i licencj ' i musi by¢ wykonany przez
wyspec ,' | jonalistow! Obecnos¢ taki
projektuinstal iazkowym warunkiem g jit

® \Wszelkie roszczenia dotyczace niekompletnego zestawu produktow
fabrycznych lub szkéd transportowych beda brane pod uwage tylko
wtedy, gdy roszczenie zostato zgtoszone w momencie zakupu produktu,
poprzez poinformowanie sprzedawcy.

@ Jesli wystapi problem gwarancyjny i produkt nie bedzie mogt by¢
naprawiony, przy wymianie produktu na nowy, jego okres gwarancyjny
bedzie kontytynowwat pierwotny okres gwarancji, tym samym
kontynuujac gwarancje pierwotnie zakupionego produktu.

® Wszystkie materiaty eksploatacyjne, szybko zuzywajace sie elementy oraz
czesci wykonane ze szkta, gumy i plastiku, stanowigce czesc¢ zewnetrznej
obudowy produktu, nie s objete warunkami gwarandji.

® Nieemaliowane zbiorniki c.o. (bufory) i wbudowane wymienniki
ciepta wszystkich produktéw (wezownice) przeznaczone sg do
podtaczenia tylko do instalacji grzewczych w ktérych czynnik
grzewczy krazy w knie Czysta woda
lub inne ciecze, poruszajace si¢ na zasadne plyniecia, nie moga
przez nie przechodzi¢.

® Dodanie $rodkdw zapobiegajacych korozji (inhibitorow) do cieczy
przeptywajacej przez zbiorniki wody bez emalii (bufory) i przez
wymienniki ciepta (wezownice) jest bezwzglednie obowiazkowe.

® Okresowe przeglady, konserwacja zapobiegawcza, czyszczenie i
wymiana materiatéw eksploatacyjnych (anod, uszczelek, itp.) nie
53 objete warunkami gwarandji. Zalecany czas na wykonanie tych
przegladow wynosi 2 lata. W zaleznosci od warunkdw zewnetrznych,
w ktérych dziata produkt, okres ten moze by¢ nawet krétszy. Wszystkie
powiazane z tym wydatki musza by¢ pokrywane przez klienta.

° Jest absolutnie konieczne, aby wszystkle produkty byly

| w odpowiednich p

i punktami odprowadzania sci kow. Tak wigc, jesli wystqpllby
probl: patrzenia w wode, szkody
poniesione przez klienta, na jego wiasnosci lub osobach trzecich,
nie beda mialy miejsca.

zeniach z b ia

Polski

Il. USLUGI GWARANCYJNE MOGA ZOSTAC ODRZUCONE W
NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH:

@ Nieprawidtowego montazu produktéw, ich instalacji lub uzytkowania.

@ Braku wstepnego projektu instalacji systemu ogrzewania, w ktérym
produkt ma dziata¢, utworzonego przez licencjonowanego projektanta
lub w przypadku pewnych niezgodnosci z jego uprawnieniami.

@ Jesli nieupowazniona osoba, instalatorzy lub punkty serwisowe
probowatyby naprawi¢ produkt.

@ Naruszenie instrukgji obstugi dla prawidtowej instalacji i uzytkowania
produktu.

® Jesli uszkodzenia zostaty spowodowane przez inne urzadzenia
podiaczone lub uzywane w jednym systemie wraz z urzadzeniem
opisanym w niniejszej karcie gwarancyjnej.

® Jesli wystapia uszkodzenia typu zewnetrznego: porazenie pradem,
wahania napiecia elektrycznego lub wlotowego wody, pozar, powddz i
inne wyjatkowe okolicznosci.

® Jesli wystapia uszkodzenia wynikajace z uzytkowania, ktdre nie zostato
jednoznacznie zatwierdzone przez producenta.

® Jesli wystapia uszkodzenia wynikajace z niezamontowania oryginalnego
zaworu bezpieczeristwa. Zawor ten jest zawarty w fabrycznym zestawie
produktéw kazdego produktu do podgrzewania wody TESY.

@ Jesli wystepuja uszkodzenia spowodowane przez kurz, wapn, oleje, owady itp.
® Jezeli uszkodzenia powstajg w wyniku nieostroznego uzycia.

® W przypadku rozbieznosci miedzy informacjami zawartymi w
dokumencie zakupu, niniejsza karta gwarancyjng i etykietami produktu
z dokfadnym modelem i numerem seryjnym umieszczonym na
zewnetrznej obudowie urzadzenia.

@ Kiedy karta gwarancyjna lub dokument zakupu zostaty zmienione lub
zmodyfikowane.

® Jesli etykiety produktu, ktére zawieraja model i / lub numer seryjny
produktu, s3 uszkodzone, zmodyfikowane lub usuniete z produktu.
Ill. WYMAGANIA INSTALACYJNE:

® pomieszczenia, w ktérych zostanie zainstalowany produkt, jego
instalacja i uruchomienie, musza by¢ w pefni zgodne z wymaganiami
instrukcji uzytkownika.

® \Wszystkie wydatki zwiazane z projektowaniem systemu, projekt, instalacja

produktu i uruchomieniem musza by¢ pokrywane przez klienta.
L4 Jest absolutnie konleczne, aby wszystkle produkty byty

I w od dnich zeniach z hydroizolacjg

|odprowadzamem do suekow. W ten sposob, jesli wystapi
problem z produl Ine szkody p przez
klienta, na jego wlasnosci lub osobach trzecich, nie beda miaty
miejsca.

® Pomieszczenia, w ktorych zostang zainstalowane produkty, musza by¢
zabezpieczone przed pozarem i temperaturaturg nizsza niz 4°C.

@ |nstalacja produktu musi by¢ w petni zgodna ze wszystkimi
obowigzujacymi przepisami i lokalnymi przepisami obowigzujgcymi na
terytorium, na ktérym produkt bedzie uzywany.

@ Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci wynikajace
z uszkodzenia produktu, z ktérym wigZe sie niniejsza gwarandja.

IV. ZAPOBIEGANIE | OKRESOWA KONSERWACJA:

Aby zapewni¢ dtugotrwatg funkcjonalno$¢ i wydajnos¢ twojego produktu,
konieczna jest jego konserwacja konieczne co 2 lata od daty zakupu.
Okresowe przeglady konserwacyjne polegajg na wyczyszczeniu
zbiornika na wode, sprawdzeniu i wymianie anodody (dotyczy
produktéw z emaliowanymi zbiornikami wody), sprawdzeniu stanu
zaworu bezpieczenstwa, wszystkich elementéw elektrycznych i
potaczen, a takze petnej kontroli systemu, w ktérym urzadzenie dziata.
Wszystkie zwigzne z tym koszty sa na koszt uzytkownika.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Data de cumparare:

Pastrati dovada

cumpararii!

ziud una an
Produsul:
Tip de aparat
/
Model Nr. Serial
Cumparator: /
nume si prenume Telefon
Adresa:
Oras, Strada, N
Am luat la cunostinta si acceptat conditiile! Cumparator:
Semnatura
Vanzator: /
Companie Telefon
Adresa:
Oras, Strada, N
Vanzator:
Semnatura si stampila vanzatorului
Proiectant de sistem:
Numele Companiei
Adresa:
Telefon: e-mail:
Data proiectului:
Semnatura si Stampila
Instalator si Service autorizat:
Nurmele Companiei
Adresa:
Telefon: e-mail:
Data instalarii:
Semnatura si Stampila
PERIOADA DE GARANTIE:
q . Garantie integrala
Produs Gama Modele Garantie pentru rezervor boiler produs
Ani Condittii speciale Ani
i 5 rex
Rezervoare de stocarecu | Rezervoare emailate de apa EV 5 2
capacitate de la 30 pana la o
2000 de litri Rezervoare de stocare agent VB 5 2
termic - ne-emailate Ve 3 Pentru a asigura o utilizare durabila a produsului, 2
Pompa de cldura pentru va recomanddm sé efectuati o verificare periodica
productie ap3 calda de HPWH## 5 (inspectia completd a produsului si a instalatiei, 2
L consum curatarea rezervorului de apd si inlocuirea
Pompe de caldura dispozitivelor de protectie anodica) la fiecare
Pompe de caldura xx 2 ani. Toate cheltuielile aferente trebuie sa fie
RHP 2 2
rezidentiale acoperite de client.
5 ani colector solar
. (sticla nu este inclusa)
Sist | Thermoshypons 15 5 2 ani pentru restul
isteme solare produselor
X 5 (sticla nu este
ok - -
Panouri solare SP inclusa)
Rezistente electrice,
Accesorii termostate, senzori, - - - 2
automatizari, pompe, etc
Alte produse (nelistate mai sus) - - - - 2

Unde: “***“ Constituie variabile si parte din codul produsului.Codul complet al produsului poate fi regatit pe eticheta acestuia.
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Dragi utilizatori,

Felicitdri pentru noua achizitie. Vd multumim pentru cd ati ales un produs
TESY pentru nevoile dvs! Mai multe detalii despre noi, produsele si
serviciile noastre pot fi gsite accesand website-ul oficial:
www.tesy.com

Acest certificat de garantie este un document unic ce nu poate fi reeditat.
Solicitati ca acesta sa fie completat corect si lizibil de catre comerciant la
momentul achizitiei. Acest certificat de garantie este considerat valid doar
dupa completarea in toate campurile necesare a informatiilor solicitate,
semnat si stampilat de catre comerciant, impreuna cu documentele
originale de achizitie (factura, aviz de expeditie, etc)!

Acoperire comerciala teritoriala: Romania

n cazul unor probleme tehnice cu produsul dumneavoastra, va
rugam sa contactati firma de instalatii care a instalat si pus in
functiune acest produs.

Indiferent de conditiile de garantie comerciala, distribuitorul va fi
responsabil, in cazul in care exista o discrepanta intre produs si contractul
de vanzare, in conformitate cu cerintele de garantie descrise in Legea
privind protectia consumatorilor locale si orice alta legislatie aplicabila.

|. CONDITII DE GARANTIE:

@ Perioada de garantie a produsului incepe de la data achizitiei ce este
trecutd pe documentul de achizitie (factura, aviz, etc)

© Instalarea acestui produs trebuie facuta de tehnicieni calificati
si certificati ce vor urma strict toate cerintele instalarii descrise
in manualul de utilizare, ce va fi inmanata cumparatorului la
momentul vanzarii.

Respectarea cerintelor manualului de utilizare este o parte a conditiilor de
garantie. Incalcarea acestora poate duce la anularea garantiei.

Conectarea produsului la principala sursa de apa si la toate

celelalte sisteme de incalzire trebuie realizata in conformitate cu
un proiect care a fost pregatit in prealabil de catre un proiectant
autorizat si trebuie sa fie realizat de profesionisti specializati.

Existenta unui astfel proiect de instalatii este o conditie de garantie
obligatorie!

Orice plangere pentru produs incomplet din fabrica sau defecte de
transport vor fi luate in considerare doar dacd plangerea a fost facutd la
momentul cumpdrarii produslui, prin informarea vanzatorului.

@ Daca apare o problema garantiala cu produsul si acesta nu poate fi reparat,
se va schimba produsul, iar cel nou va fi acoperit de garantia initiala,
continuand astfel garantia produsului achizitionat initial.

Toate consumabilele, componentele din sticl, cauciuc sau plastic, care fac
parte din carcasa exterioard a produsului, nu sunt acoperite de conditiile
de garantie.

Rezervoarele ne-emailate (buffer-ele) si serpentinele boilerelor
sau bufferelor sunt destinate sa fie conectate doar la instalatii

de incalzire cu circuit inchis (agentul de incalzire este recirculat).
Apa proaspata sau alte tipuri de fluide, ce sunt folosite in sisteme
deschise, nu sunt permise in astfel de sisteme.

Adéugarea substantelor anti-corosive in agentul de incalzire, ce va fi folosit
in rezervoarele de incalzire (buffere) siin serpentine, este interzisa.

Inspecttiile periodice, intretinerile preventive, curatarea si schimbarea
consumabilelor (anod de magneziu, garnituri, etc) nu sunt acoperite de
conditiile de garantie. Perioada recomandata pentru efectuarea acestor
operatiuni este de 2 ani. In functie de conditiile de utilizare si de calitatea
apei folosite, aceasta perioadd poate fi chiar mai scurtd. Toate costurile
rezultate trebuiesc acoperite de catre cumparator.

© Este absolut obligatoriu ca toate produsele sa fie i in
spatii adecvate cu hidroizolatie adecvata si cu punct de drenaj in
canalizare. Astfel, in cazul in care apare o problema cu sistemul de
lii e cu apa, lalele daune aduse clinetului, proprietatii
sau tertilor vor fi impiedicate sa se intample.

Romana

1. SERVICIILE DE GARANTIE POT FI REFUZATE IN URMATOARELE
CAZURI:

® Montarea, instalarea si utilizarea incorectd a produselor;

® Lipsa unui proiect de specialitate pentru instalarea sistemului de incalzire
unde produsul va fi folosit, facut de un proiectant licentiat, sau in cazul in
care sunt prezente neconcordante cu acesta;

® Dacad o persoana neautorizatd, instalator sau centru service au incercat sa
repare acest produs;

® ncalcarea cerintelor manualului de utilizare pentru instalarea corectd si
utilizarea produsului;

® Daca daunele au fost cauzate de alte dispozitive conectate sau utilizate in
acelasi sistem cu dispozitivul descris in acest card de ganatie;

® Daca apar defectiuni de tip extern: socuri electrice, fluctuatii ale tensiunii
de alimentare sau ale presiunii din reteaua de apg, foc, inundatie sau alte
circumstante neprevdzute;

® Daca apar defectiuni ca rezultat al utilizarii necorespunzatoare si
neaprobate de cétre producétor;

® Daca apar defectiuni ca rezultat al neinstaldrii supapei de siguranta
originala. Acesta supapa de siguranta este inclusa in kitul de accesorii livrat
cu fiecare produs TESY;

® Daca sunt defectiuni cauzate de praf, depuneri de calcar, ulei, insecte, etc;
® Daca apar defectiuni cauzate de utilizare defectuoass;

® Daca sunt diferente intre informatiile continute in documentul de
achizitie, acest certificat de garantie si placa de timbru cu modelul si seria
produsului, lipitd pe mantaua exterioara a produsului;

® Atunci cand certificatul de garantie sau documetul de achizitie au fost
editate sau modificate;

® Daca placa de timbru ce contine modelul si seria produsului este
deterioratd sau lipseste de pe produs.

Ill. CERINTE DE INSTALARE:

@ Spatiile in care va fi instalat acest produs, precum si modul in care acesta
va fiinstalat si pus in functiune, trebuie s fie in deplina conformitate cu
cerintele din manualul utilizatorului.

@ Toate cheltuielile legate de proiectul si proiectarea sistemului, instalarea
acestuia si punerea in functiune trebuie acoperite de client.

ducal 1

© Este absolut oblig iu ca toate p safiei in spatii
adecvate cu hidroizolatie si scurgere in canalizare. in acest fel, dacd
apare o problema cu produsul, eventualele daune aduse clientului,
proprietatii sau tertilor vor fi impiedicate sa se intample.

@ Spatiile in care vor fi instalate produsele trebuie sa fie asigurate in caz de
incendiu si impotriva temperaturilor mai mici de 4°C.

® |nstalarea produsului trebuie sa fie in deplind conformitate cu toate legile
aplicabile si cu legislatia locala in vigoare pe teritoriul unde va fi utilizat
produsul.

® Producatorul nu este responsabil pentru profiturile pierdute rezultate din
deteriorarea produsului, la care se referd aceasta garantie.

IV. PREVENIREA S| INTRETINEREA PERIODICA:

Pentru a va asigura functionalitatea si eficienta pe termen lung a
produsului dvs,, revizia tehnica trebuie efectuatd la fiecare 2 ani de la
data achizitiei.

Verificarile periodice de intretinere constau in curatarea rezervorului de
apa, verificarea si inlocuirea anodului de magneziu (pentru modelele
cu rezervoare de apa emailate), verificarea starii supapei de siguranta, a
tuturor componentelor electrice si a conexiunilor, precum si o inspectie
completd a sistemului in care aparatul functioneaza. Toate costurile
aferente sunt suportate de catre utilizator.
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GARANTNI LIST Molimo vas da
sacuvate dokument o
Datum kupovine: / kupovini!
dan mesec godina
Tip uredaja:
tip
/
uzor serijski broj
Kupac: /
ime,prezime broj telefona
Adresa:
grad,ulica,broj
Procitao sam i prihvatio uslove garancije! Kupac: ,
otpis
Magazin: /
Ime kompanije broj telefona
Adresa:
grad,ulica,broj
Uvoznik:
Potpis i pecat
Projektant:
Naziv firme
Adresa:
Telefon: e-mail:
Datum spremnosti projekta:
Potpis i pecat
Instalater i servis:
Naziv firme
Adresa:
Telefon: e-mail:
Datum instalacije:
Potpis i pecat
GARANCIJSKI PERIOD:
Kompletna
Proizvod Grupa Model Caipdianakazay graoriazr‘;::’léaa
Godina Specijalni uslovi Godina
Emajlirani kazani EV#** 5 2
Bojleri od 30 do 2000 litara
. . VB 5 2
Kazani bez emajla
il 3 2
" . Da bismo osigurali dugorocno i pouzdano koris¢enje
Sve ujednoj" Toplotne | 1o\ iees 5 proizvoda, preporu¢ujemo vréenje redovnog odrzavanja 5
pumpe (kompletnog proizvoda i proveru instalacije, ¢is¢enje
Toplotne pumpe kazana i zamenu magnezijumske anode) na 2 godine. Svi
Stambene toplotne pumpe | RHP*** 2 pripadajuci troskovi moraju biti pokriveni od strane kupca. 2
5 godina solarnog
- kolektora (staklo
Solarni sistemi Termosifoni s 5 nije ukljuceno);
olarni sistemi 2 godine odmora
Solarne pumpe Sp - - 5 (bez stakla)
Grejaci, Termoregulatori,
Pribor Senzori, kontrolne - - - 2
jedinice, pumpe, itd...
Ostali proizvodi R R R R 2
(nisu navedeni iznad)

Gde je: ***je promenljivo i formira deo Sifre modela. Kompletna sifra modela moze se naci na etiketi proizvoda
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Postovani korisnici,

Cestitamo vam na novoj kupovini. Zeleli bismo vam zahvaliti $to ste
odabrali proizvod TESY PRO za vase potrebe! Vise informacija o nama,
nasim proizvodima i uslugama mozete naci na nasoj zvanicnoj veb
lokaciji: www.tesy.com

Ova garancija je jedinstveni dokument koji se ne moze ponovo izdati

ili izmeniti. Molimo vas da ga prodavac u trenutku kupovine pravilno

i ¢itko popuni. Ovaj garantni list smatra se vaze¢im samo ako su sva
trazena polja u njemu popunjena, sa potpisom i peatom prodavca i vazi
zajedno sa originalnim dokumentom o kupovini (ra¢un, faktura, itd.)!

Pokrivanje teritorijalne komercijalne garancije: Republika Srbija

sa vasim proi

U slucaju tehnickih probl
I paniju koja ga jei

irati i sku | iprvo

ga pustila urad.

Bez obzira na uslove komercijalne garancije, prodavac ce biti
odgovoran ukoliko dode do odstupanja proizvoda i ugovora o prodaji,
u skladu sa zahtevima garancije opisanim u lokalnom Zakonu o zastiti
potrosaca i bilo kojim drugim vaze¢im zakonodavstvom

I. USLOVI GARANCIJE:

® Garantni rok za proizvod pocinje te¢i od datuma njegove kupovine koji
je zapisan u dokumentu o nabavci (racun, faktura i sl.)

@ Instalaciju proizvoda moraju izvrsiti kvalifikovani i sertifikovani
tehnicari koji moraju strogo pos I i I

isve za
opisane u uputstvu za upotrebuy, ¢ija je kopija data Kupcu u
trenutku prodaje.

® Pridrzavanje uputstva za upotrebu korisnika je deo garancijskih uslova.
Njihovo krsenje moze ponistiti garanciju.

@ Prikljucivanje proizvoda na glavni vodovod i na sve ostale
sisteme grejanja mora se izvrsiti u skladu sa projektom koji
je unapred pripremio kvalifikovani i licencirani projektant i
mora ga izvesti specijalizovani stru¢njak! Prisutnost takvog
instalacionog projekta je obavezan uslov garancije!

® Svaki zahtev za nepotpuni fabricki set proizvoda ili odtecenja u
transportu bice uzet u obzir samo ako je zahtev podnesen u trenutku
kupovine proizvoda, obavestavanjem prodavca;

® Ako se dogodi problem sa garancijom vaseg proizvoda i jedinica se
ne moze popraviti, izvrsice se zamena uredaja i novi uredaj e biti
pokriven preostalim periodom pocetnih uslova garancije, ¢ime se
nastavlja garancija na prvobitno kupljeni proizvod.

® Sav potrosni materijal, brzo-troseci komponenti i delovi napravljeni od
stakla, gume i plastike, koji su deo spoljnog kucista vaseg proizvoda,
nisu obuhvaceni garancionim uslovima.

® Neemajlirani rezervoari za vodu (baferi) i ugradeni
izmenjivaci toplote svih proizvoda dizajnirani su tako da
budu p isamonai ije za grejanje Cija te¢nost
cirkuliSe u zatvorenom krugu / sistemu. Sveza voda ili
druge vrste tecnosti, koje se krecu po principu protoka, nije
dozvoljeno da produ kroz njih.

© Dodavanij ik ivnih dodataka (inhibitora) te¢nosti koja
prolazi kroz rezervoare za vodu bez emajla (pufera) i kroz
i jivace toplote je apsol k no.

@ Periodi¢ni pregledi, preventivno odrzavanje, ¢is¢enje i zamena
potrodnog materijala (anodni zastitnici, zaptivke itd.) nisu
obuhvaceni garancijskim uslovima. Preporuc¢eno vreme za
obavljanje ovih usluga je 2 godine. U zavisnosti od spoljnih uslova,
pod kojima proizvod deluje, ovaj period bi mogao biti i kraci. Sve
troskove mora snositi kupac.

@ Apsolutno je obavezno da se svi proizvodi instaliraju u
pogodnim prostorijama sa hidroizolacijom i odvodnim
tackama na kanalizaciju. Stoga, ako dode do problema sa
vodovodnim sistemom, sprecice se eventualna ostecenja
kupca, njegove imovine ili trecih lica.

Srpski

Il. GARANTNE USLUGE MOGU SE ODBITI U SLEDECIM
SLUCAJEVIMA:

® Nepravilna montaza, instalacija ili upotreba proizvoda;

® Nepostojanje inicijalnog projekta instalacije sistema grejanja na kome
e proizvod raditi, kreirao ga je licencirani dizajner ili u slu¢aju da
postoje neke razlike izmedu njegovih zahteva;

® Ako je neovlascena osoba, instalateri ili servisni centri pokusali da
popravljaju proizvod;

® Krsenje zahteva za upotrebu priru¢nika za ispravnu ugradnju i
upotrebu proizvoda;

® Ako su ostecenja nastala na drugim uredajima, povezanim ili
koristenim u jednom sistemu zajedno sa uredajem opisanim u ovom
garancijskom listu.

® Ako dode do ostecenja spoljnog tipa: strujni udar, strujni napon ili
fluktuacije pritiska vode na ulazu, pozar, poplava i druge ekskluzivne
okolnosti.

® Ako ostecenja nastanu kao posledica upotrebe koje proizvodac nije
izri¢ito odobrio.

® Ako je doslo do ostecenja usled neinstaliranja originalnog sigurnosnog
ventila. Ovaj ventil je uklju¢en u kompletu fabri¢kih proizvoda svakog
TESI proizvoda za grejanje vode.

® Ako postoje Stete nastale od prasine, kre¢njaka, ulja, insekata itd.
® Ako je ostecenje nastalo kao rezultat nepazljivog nacina koris¢enja.

® Ako postoji odstupanje izmedu podataka sadrzanih u dokumentu
o kupovini, ovog garancijskog lista i nalepnica proizvoda sa tatnim
modelom i serijskim brojem, koje se nalaze preko spoljne kutije uredaja.

® Kada su garantni list ili dokument o kupovini izmenjeni ili modifikovani.

® Ako su nalepnice proizvoda koje sadrze model i/ ili serijski broj
proizvoda ostecene, modifikovane ili uklonjene sa proizvoda.

Ill. ZAHTEVI ZA INSTALACUU:

@ Prostorije u kojima ce se ovaj proizvod instalirati, kao i nacin na koji
e biti instaliran i pusten u rad moraju biti u potpunosti u skladu sa
zahtevima korisnickog priruc¢nika.

@ Sve troskove koji se odnose na projekat i dizajn sistema, njegovu
instalaciju i pustanje u funkciju mora snositi kupac.

@ Apsolutno je obavezno da se svi proizvodi instaliraju u
odgovarajucim prostorijama sa hidroizolacijom i odvodnjom
u kanalizaciju. Na ovaj nacin ce se, ukoliko dode do problema
sa proizvodom, spreciti eventualna ostecenja kupca, njihove
imovine ili trecih lica.

@ Prostorije u kojima ¢e se instalirati proizvodi moraju biti osigurane u
slucaju pozara i protiv temperatura nizih od 4 ° C.

@ |nstalacija proizvoda mora biti u potpunosti u skladu sa svim vazecim
zakonima i lokalnim zakonima koji su na snazi na teritoriji na kojoj e se
proizvod koristiti.

® Proizvodac nije odgovoran za bilo koji izgubljeni profit prouzrokovan
ostecenjem proizvoda, na $ta se ova garancija odnosi.

IV. PREVENCIJA | PERIODICNO ODRZAVANJE:

Da bi se osigurala dugoroé¢na funkcionalnost i efikasnost vaseg
proizvoda, preventivno odrzavanja je potrebno obavljati svake dve
godine od datuma kupovine.

Periodi¢ne provere odrzavanja sastoje se od ¢i$¢enja rezervoara za
vodu, provere i zamene anodnog zastitnika (za modele sa emajliranim
rezervoarima za vodu), provere stanja sigurnosnog ventila, svih
elektri¢nih komponenti i priklju¢aka, kao i potpunog pregleda sistema
u kome aparat radi. Svi povezani trokovi su na teret korisnika.
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Tun n mogens:

FAPAHTUMHDBINA TAJIOH

[ata nokynku:

aeHb mecal

Onucarue ycTponcTea

Moxanyiicma,
coxpaHsalime
0oKyMeHmM o noKynke!

/
Mogene CepuitHblit Homep
Mokynatenb: /
MO, Teneor
Appec:
lopog, ynuua, N° foma
A npoyuman u npuxHumato ycnosus smoti capaHmuu! TMokynaTenb:
Moanuch:
Mpopaseu: /
poRasey HasBatve komnaruy Tenedor
Appec:
fopog, ynua, N° foma
Mpopasel:
Moanucs v nevats
KomnaHus YcTaHoBLUYK:
Hasanue komnaHnm
Appec:
TenedoH: e-mail:
[laTa roToBHOCTN NpoeKTa:
Mognucs v nevars
YctaHoBWMK 1 CepBUCHDIN LieHTp:
Hassavte komnarm
Appec:
TenedoH: e-mail:
,ElaTa YCTaHOBKU:
Mognucs v nevars
FAPAHTUMHDII NEPUOA:
P Ha BHYTP pesepyay lapaHTia Ha
Mpoaykt Cepua Mopenb T
Topa C ycnosus Topga
SManupoBaHHoe NOKpbITIe Eyeee 5 5
HakonutenbHble 6akm ¢ 6aka
eMKOCTbI0 OT x
30 40 2000 nUTPOB H poBaHHoe VB 5 2
noKpbiTHe 6aka e 3 Yro6bl 06eCneunTs AONTOCPOUHOE 1 HaAeXHoe 5
MCnonb3oBaHie NPoayKTa, Mbl PEKOMeHAY
,Bce B ogHoM" Tennosble HPWH#* 5 BBIMOMHATD PEryNIAPHOE TEXHNYECKoe 5
. Hacocbl o6cnyxuBaHie (NOAHbI OCMOTP NPOAYKTa 1
Tennosoii Hacoc YCTaHOBKM, O4MCTKa pe3epByapa AnA BOAbl 1
BbiToBble Tennosble Hacocbl | RHP*** 2 3aMeHa aHOJHbIX NPOTEKTOPOB) Kaxkable 2 rofa. 2
Bce cBA3aHHble C 3TUM PAcXoAbl AOMKHbI GbITh
OnnayeHbl 3aKa3vnKom. 5 roga Ha COTHeYHbIN
KonnekTtop (CTeKﬂO B
TepmocnoHbl TS*** 5 rapaHTuio He BXOAWT);
ConHeuHble CUCTeMbl 2ropa Ha Bce
0OCTanbHoe
ConHeuHble naHenu Sprx - - 5 ropa (Kpome cTekna)
T3Hb1, Tepmoperynatopbl,
Akceccyapbl JLatuukn, YctpoiicTaa - - - 2
ynpasneHuna, Hacocbl U T.4.
[Lpyrve npoaykTbl ~ R R ~ 5
(He nepeuncrieHHble Bbile)

[pe: “***“ fenaemca nepemeHHOU U 4acmoto koda Modenu. [10/1HbIL KOO MOOEsIU MOXHO Halimu Ha SMuKemke NPodyKma.
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YBaXkaemble nonb3oBarenu,

Mo3gpasnaem Bac c HoBoit nokynkoi. bnarogapum Bac 3a

Bbibop npogykTta TESY PRO ana Bawwmx Hyxna! Bonee nogpo6Hyto
MHPOPMALIMIO O HAC, HALIMX NPOAYKTaX N YCnyrax MOXHO HaluTh Ha
Halem opurymanbHOM caiTe: www.tesy.com

[apaHTWIAHbI TaNOH - YHUKaNbHbI JOKYMEHT, KOTOPbI HeNb3sA
nepeusgath WAV peaakTMpoBarb. Moxanyicra, notpebyite, 4To6bl
TasoH BbiN NPABUIBHO 1 Pa36OPUMBO 3aNONHEH B MOMEHT MOKYMKM.
[apaHTWIAHbI TaNoOH CYMTaeTCA AeNCTBUTENbHBIM TONbKO B TOM Cllyyae,
eC/IN B HEeM 3anoJiHeHbl Bce 0bs3aTesibHble nons, eCtb NOANNCL 1 NeYyaTb
npopasLa. Takke OH MOXET 6bITb MPeAOCTaBIEH BMECTE C OPUTMHANIOM
3aKyMNOYHOrO AOKYMEHTa (KacCOBbI YeK, KBUTaHLMA, CYeT U T. f4.)!
TepputopuranbHoe NOKpbITE KOMMepUYecKol rapaHTiu: Poccuiickas
®epepauns, Pecny6nuka benapycb, Pecny6nuka KasaxcraH.

B cnyuae KNX Npo6 c NpOAYKTOM Bbl
AOMKHDI CBA3ATHCA € i yc KoTopas
ycTaHOBMNa 1 3anycTna NPOAYKT B SKCnayaTauuio.
He3aB1cMMO OT yClIoBIin KOMMEPYECKOI rapaHTUI, PO3HUYHBIN
npopasel| 6yAeT HECTI OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUN C
Tpe6oBaHNAMY rapaHTUM, ONNCaHHBIMW B MECTHOM 3aKOHE O 3aLyuTe

npag notpe6uTeneil 1 B N060M APYrom NPUMEHIMOM 3aKOHOAATebCTBe.

|. YCNIOBUA TAPAHTUU:
® [ApaHTUIHBIN CPOK Ha NPOAYKT HAUMHAETCA C AaTbl €70 MOKYIKY, YKa3aHHOM
8 3aKyMNO4HOM JOKYMEHTE (KaCCOBbIN YEK, KBUTAHLWA, CUET U T. 4.

®yc poaykTa TbCA
¢ p u ceptnd p [ Tamu,
p CTpOro ¢ Tb Bce Tpeb KyC
onucaHHble B pyKOBOACTBE 3 poe TaKkxke
6bITb Nep y B MOMEHT

° CﬂeaosaHme Tpe6OBaHMﬂM PYKOBOACTBa NoJib3oBatena ABNAeTca
4acTblo FapaHTl/lthb\X yCﬂOBMW Mx HapyweHne MOXeT NpuBecTn K
AHHYNIMPOBAHNIO rapaHTuK.

® Mo K pOBOAY 1 KO BCeM ApYrumM
cnctemam 'bCA B COOTBETCTBUN
CNPOEKTOM, KOTOpbiii 6bI/ 3apaHee NOAroToBNeH
¢ p n npoeKTnp
] ThCA C p
decc ! H. TaKOro MHC 0

pod
npoekTa - 06:3aTeNbHOE rapaHTuiiHOe ycnoBue!
® JlioGan NPeTeH3na B OTHOWEHWM HENONHOro 3aBOACKOro KOMNIeKkTa
NPoAyKTa Ui 06HaPYKeHHbIX MOBPEXAEHUI NPV TPAHCMOPTUPOBKe
6yﬂm NPUHUMaTbCA BO BHUMaHWeE TOIbKO B MOMEHT NPUemMKM NpoLyKTa
y npofasLg;
Ecnum Bo3HMKaeT nonomka nigenva e I'apaHTVMHbHZ nepvos, u nsgenve
HE MOXeET ObiTb OTPEMOHTUPOBAHO, TO 6yLlET npoussefeHa sameHa
Balllero NpoAykKTa Ha aHanornyHoe HoBoe 13fenne, U Ha HoBoe nsaenune
GyneT pacnpOCTPaHATBCA OCTABLUMIACA MEPUOA NePBOHAYANbHbIX
FapaHTVH?\HbIX yCﬂOBVM, TeM CambIM NMpoaneBanA rapaHTuio Ha
NepBOHaYanbHO NPYOBPETEHHDIM MPOLYKT.

rapaHTMﬂ He pacnpoCTpaHAeTCA Ha BCe PacxO4Hble MaTepuanb,
6bICTpOVI3HaUJV\Ba)OU_MECﬂ KOMMOHEeHTbI U AeTann 13 cTekna, pesmnHbol 1
nnacTuKka, ABNALWMeCca 4acTbio BHEWHEro Kopnyca Balero npoaykTa.

®H p pesepeyapbi ana Bogbi (Gydepbi) n
BCTP: BCex i np ans
KoTonu yc AKOCTb p

LMPKYNMPYET TONIbKO MO 3aMKHYTOMY Kpyry unu cucteme. MpecHas

BOAA UNW APYrue TUNbI KUAKOCTEN, Al yLjmecs no np y
p He K Tb Uepes HuX.

[lo6aBneHne aHTMKOPPO3NOHHbIX J06ABOK (MHIMEUTOPOB) K KUAKOCTH,

npoxofALLei Yepes BofaHble 6aku 6e3 smanu (Gydepel) 1 uepes

TenNOOOMEHHVIKN, ABNACTCA 0OA3aTENbHBIM.

@ Mepuoanyeckie NPoBePKK, NPodunakTieckoe obCnyxvBaHme,
YMCTKA 1 3aMeHa PaCXOAHbIX MaTepKanos (aHOAb!, NPOKNaAKY v T.A.) He
NOKPbIBAIOTCA YCIOBUAMM FapPaHTUM. PeKOMEHIyeMbI CPOK OKa3aHUA 3TVX
yenyr - 2 rofja. B 3aBMCMMOCTM OT YCNOBUI SKCMTyaTaLmm YCTPOICTBa 3TOT
nepuoa Moxet 6biTb YMEHbLUEH. Bce cBAzaHHble C 3TUM Pacxobl AO/MKHbI
ObITb OMNIAUEHbI 3aKA3UMKOM.

® 0 P 4T06bI BCE 6bIN yC
B crugp /i 1 CIVBOM BOAbI
B Takum B Clyyae

npo6nemb! c npoayKTOoM GyAeT npefoTBPaLLeH BO3MOXHbII yiep6
NOKynaTenio, ero CO6CTBEHHOCTH UAK TPETbUM TNLAM.

Pycckuii

1. BFAPAHTUIHbIX YCNIYTAX MOXET BbITb OTKA3AHO B
CNEAYIOWUX CNYYAAX:

° HEI'ID&BI/IJ'IbeM MOHTaX, YCTaHOBKa 1 UCNoNb3oBaHe NPOAYKTOB He
MO Ha3HayeHuto;

® OtCyTCTBYE NEPBOHAYANIBHOMO MPOEKTA YCTAHOBKM CUCTEMbI OTOMNEHNA,
B8 KOTOPOI ByAeT paboTaTb M3Aenne, CO3AaHHOTO NMLIEH3MPOBAHHbIM
MPOEKTUPOBLMKOM NN MPU HANMYNIN HECOOTBETCTBMA ero
TpeboBaHMAM;

® ECAv HeyNoNHOMOYEHHOE SINLO, YCTaHOBLLUMKW WU HEaBTOPU30BaHHbIE
CEPBVCHbIE LIEHTPbI MbITA/INCh OTPEMOHTPOBATL NPOAYKT;

HapyweHue TpeboBaHwii pyKOBOACTBA NOMb30BATENA MO NPABUIBHOM
YCTaHOBKE 1 MCMOMb30BaHIA NPOAYKTa;

Ecnn nospesxaeHA Obian Bbi3BaHbI APYIrMMU YCTPOCTBaMM,
NOAKMIOYEHHBIM MW MCONb3YeMbIMM1 B OAHOM CUCTeMe BMeCTe C
M3fjeNnnem, ONMCaHHbIM B 3TOM rapaHTUINHOM TanoHe.

® [1py1 BO3HMKHOBEHMM NOBPEXAEHMUI BHELIHETO XapaKTepa: KOPOTKOEe
3aMbIKaHUE NEKTPUUECKIM TOKOM, KONEGaHNA INEKTPUUECKOro
HaNPXeHA CBEPX AOMYCTVMbIX HOPM WV A3BAEHUA BOAbI Ha

BXOfje B M3A€NMe, NOXaP, HABOJHEHNE U APYIVIe UCKIOYMTENbHBIE
OBCTOATENBCTBA.

Ecnv nospexaeHna BO3HUKAM B pe3ynbTate yCTaHOBKM
HEOPUIMHANBHOTO NPEAOXPAHUTENBHONO KNanaHa. 3TOT KnanaH BXoANT
B 3aBO/ICKOM KOMNNEKT Kax4oro 13aenus Ana Harpesa soasl TESY.

® Ecnvi eCTb NOBPEXAEHMA, BbI3BAHHbIE MblIbIO, U3BECTHAKOM, Maciamu,
HaCeKOMbIMU U T. .

Ecnu nospexaeH1a BO3HUKNV B pe3ynbTaTe HEOCTOPOXKHOMO

MCNONb30BAHMA.

® Ecnvi iMeeTcA HeCOOTBETCTBIE MEXAY VHpOPMaLMelt, cofepalueiica 8
3aKyMOUHOW JOKYMEHTALIVV, FTapaHTUHOM TarloHe 1 STUKETKaxX NPOAyKTa
C TOYHOW MOAENbIO V1 CEPUIHBIM HOMEPOM, PACMONOKEHHBIMI Ha
BHELLHEM KOpryce yCTPOMCTBa.

® ECAv rapaHTUIHBIY TaoH WK 3aKYNOYHbIM JOKYMEHT Bbiin

OTPEeAAKTVPOBaHbI UM M3MEHEHDI.

Ecnw stnkeTkn NPOAYKTa, Ha KOTOPbIX YKa3aHa Moaesb 1 Y
CEePUIHBIA HOMEP NPO/YKTa, NOBPEXAEHDI, U3MEHEHDB! N YAaNeHb! C
npoaykTa.

IIl. TPESOBAHWA K YCTAHOBKE:

@ [NomelleHue, B KOTOPOM BYAET YCTaHOBMEH STOT NPO/AYKT, a Takxe
cnocob ero YCTaHOBKM 1 BBOAA B 3KCMJ1yaTaLMto AO/MKHbBI MOMHOCTBIO
COOTBETCTBOBATL TPEOOBAHWAM PYKOBOACTBA NOSb30BATENA.

@ Bce pacxofbl, CBA3aHHbIE C MPOEKTVPOBAHMEM CUCTEMBI, €€ YCTaHOBKOM

11 BBOZIOM B SKCM/TyaTaLMIO, HECET 3aKa3umK.

® O6asa P 4yTOo6bI BCE 6bIn
yc B crnap i
" CNMMBOM BOAbI B Taknum o6p B clyyae

< npoaykTom 6yaeT npeaoTBpaLeH
, €ro co6CTBEHHOCTH UAN

i ywep6 noky
TpeTbUM NnLaMm.

® [omeLleHvie, B KOTOPOM OyAieT YCTaHaBNMBATLCA NPOAYKLINA, AOMKHO
6bITb 3aLLMLLEHO OT BO3ropaHiiA, a TemnepaTypa B MoMeLeHn JomKHa
6bITb He Huke 4°C.

® YcTaHoBKa NpoayKkTa AOMXKHa OCYLECTBNATLCA B MOIHOM COOTBETCTBUN
CO BCEMU ,ELeMCTByK)U_\MMVI NPUMEHUMbIMY 3aKOHaMWN 1 MECTHBIM
3aKOHOAATENBCTBOM, AENCTBYIOLMM Ha TeppUTOPHK, rae ByaeT
MCNONb30BaTbCA NPOAYKT.

° ﬂpOVBBOﬂMTEﬂb HE HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3a YNYLEHHYIO BbIrody B
pe3ynbrate NOBPEXAEHWA NPOAYKTA, K KOTOPOMY OTHOCUTCA AaHHaA
rapaHTmA.

IV. MPOOUIAKTUKA U NEPUOANYECKOE OBCNYKUBAHUE:

Y1061 06€CneumnTb LONTOCPOUHYIO GYHKLMOHANBHOCTD N

3¢ deKTVBHOCTb BaLLero NpoayKTa, npodunakTnyeckoe obCyusaHme

HeobX0AMMO NPOBOAUTL KaxXAble 2 roAa C AaTbl MOKYMKU.

Mepuogunyeckne NPoBEPKN COCTOAT U3 OUUCTKM pe3epByapa Ans

BOAbI, NPOBEPKN N 3aMeHbl aHOAbI (F[}'Iﬂ MOF(E"IeVI C 3MannpoBaHHbIMN

pesepByapamu 118 BOAbI), NPOBEPKMN COCTOAHNA NPefoXpaHNTENbHOTO

KnanaHa, BCex 3NeKTpuYeCcKmnx KOMNOHEHTOB U COe,qI/IHeHI/IVI, a Takxe

NONHOro OCMOTpPa CUCTEMDI, B KOTOpOVI nigenve pa60TaeT. Bce

CBA3aHHble C 3TUM pacxobl ON1a4YnBaKOTCA NoNb3oBaTenemM.
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Bunpob6:

Mokynewub:

Anpeca:

A npoyumae ma npuiimato ymosu yiei 2apanmiil

Mpopaseub:

Appeca:

n POEeKTyBallbHUK:

Appeca:

TenedoH:

JlaTa roTOBHOCTi NPOEKTY:

FTAPAHTIVHUWA TANOH

[ata nokynku:

mogeni

M5, npizsue

v, npi3giie

MoHTax Ta nicnAnpoaaxkHe 06CNyroByBaHHsA:

Appeca:

TenedoH:

[laTa BCTaHOBNEHHA:

TEPMIH FAPAHTIi:

36epizatime 0okymeHm,

wo niomeepoxye
I
s TR nokynky:
Hassa mopeni
/
Cepiliiuii Homep
/
TenepoH
MicTo, Bynus, Homep GyamnHKy
Mokynewb:
nianuc
/
Tenedon

MicTo, Bynuus, Homep byanHky

Mpopaselb:
Mignuc Ta neyatka
Ha3sa komnaii
En. Mowra:
Minic Ta nevatka
Hasea komnani
En. MNowra:

Mg Ta nevara

. 3aranbHa rapaHTis
Bunpo6 AcopTumeHT Mogpeni [T B P Ha BUpo6
Pokn C i ymosu Pokn
EmanboBaHi 6aku ans Bogn Ev*#* 5 2
Baku ans 36epiraHHs Bogn
emHicTio Big 30 Ao 2000 nitpis VBH 5 2
Bakw gns sogw 6e3 emani -
e 3 LLlo6 3a6e3neunTy JOBrOCTPOKOBE Ta HagiliHe 2
’ BIKOPWCTaHHA BUPOBY, M1 peKoMeHayeMOo
Tennosi Hacocw, Bee B HPWH?*** 5 NPOBOANTY perynapHe 06CyroByBaHHA (MOBHMI 2
T . ORHOMY OFNAR NPOAYKTY Ta MOHTaXy, O4MLLEHHS pe3epsyapa
€nnoBl Hacocn 1A BOIV Ta 3aMiHy aHO[HUX POTEKTOPIB) KOXHI
Kutnosi Tennosi Hacocn RHP*** 2 2 poku. Bci nos'A3aHi 3 LM BUTPaTH NOBUHHI GyT1 2
TIOKPUTI 3aMOBHUKOM.
5 POKiB Ha COHAYHMI
TepMoCHOHHI Tore 5 KONeKTop (CKNo He
reniocuctemn BXOAWTb);
CoHAYHi cnctemn 2 POKY Ha iHlle
CoHaYHi naxeni N - - 5 (6e3 ckna)
HarpiBanbHi enemeHTn,
TepmoperynaTopu, ) ; :

Axcecyapu [IATUVIKI, KOHTPOJIbHI 2
NPUCTPOI, HaCOCY TOLLO.

BCi iHLLi BUPO6Y (He BKa3aHi ~ R R R 5

BlLLE)

[le: “***" € 3miKHOW i € YacmuHoto kody Modeti. [TosHuli KOO MOOeni MOXHA 3HAUMU HA emuKemyi Moaapy.
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LaHoBHMI" KopucTyBay,

BiTaemo 3 NpuAGaHHAM | AAKYEMO BaM 3a Te, Lo 06panm NpoayKLio
TESY PRO ana Bawwmx notpe6! binbLue iHpopmauii npo Hac, Hawwy
npoayKLuito Ta 06cNyroByBaHHA MOXHA 3HANTU Ha HALWUX OBILiHNX
cantax www.tesy.ua

Llei rapaHTiiHUI TaNoH € yHiKanbHUM JOKYMEHTOM L0 He MOXe By T
nepesunyLeHrm abo 3miHeHnM. byfb nacka BUMaraiTe NpasuNbHOro
Ta po36ipNMBOro 3aNOBHEHHA NPOAABLEM Mif Yac 3AINCHEHHA
nokynku. Llei rapaHTiiiHWiA TaNoH BBaXaeTbCA JiINCHUM TiNbKK, AKLLO
BCi HEOOXifiHi NONA B HbOMY 3aMoBHEHi, € NIANMC Ta NevaTka NPoAaBLA,
Ta AKLLO € OpUriHan AOKYMEHTA, O NiIATBEPAXKYE NOKYMKY (KBUTaHL|iA,
BWJATKOBA HaK/agHa, ToLo).

TepuTopianbHe KOMepLiiiHe rapaHTiiiHe NoKpuTTA: YKpaiHa

Y pasi TexHi p 3 BUp Bam Tpe6a 3BepHyTUCA O
opraHisauii, o BC Ta BBena BMpo6 B ekcnynarauito.
He3anexHo Bifi KOMepLUiHNX YMOB rapaHTii, po3ApibHui npofjaseLb
6yne HeCTV BiANOBIAANBHICTb Y pasi Po36iXKHICTI MiX NPOAYKTOM Ta
JI0roBOPOM NPO NPofax BiAMOBiAHO A0 rapaHTiNHUX BUMOT, ONUCAHUX Y
MicLieBOMY 3aKOHi MPO 3aXVCT NPaB COXMBaYiB Ta iHLINX 3aKOHOAABUMX
aKTax.

|. YMOBW FAPAHTII:

@ TapaHTINHUI NepioA Ha NPOAYKLII0 NOYNHAETLCA 3 AaTU MOKYMKY,
BKa3aHOI B JOKYMEHTI, WO NiATBEPAXKYE NOKYNKY (KBUTAHL|A, BUAATKOBA
HaknaaHa, ToLo)

L
Ta cepTudi i C ianicramu, AKi maloTb
CyBOPO AOTPUMYBATICh BUMOT 3 MOHTaXy, ONMCaHNX B
KepiBHUUTBI 3 ekcnnyaTauii, AKe HagaeTbcA Mokynuio nig Yac
NOKynKu.

®Bc poby p Tnch

@ ByIKOHaHHA BUMOT KEPIBHMLITBA 3 eKCNNyaTaLlil € YaCTUHOIO BUKOHAHHA
YMOB rapaHTil. [x NopyLIeHHA MOXe NPW3BECTY A0 aHyNIOBaHHA rapaHTil.

® MigknioueHHA BUpo6y A0 oc 0 Ta BCix
{HWMX cMCTeM onaneHHA NOBMHHO BUKOHYBATUCA BiANOBiaHO
A0 NPOEKTY, niar 0 inb idi

Ta niqeusosauum NpoeKTaHToM, i noBuHeH BUKOHYBaTuca
iani daxi ! H. iCTb TAKOro NpPoeKTy
rapaHTii!

yc €0608B" y

Byab-Aika npeTeHsia WoAo HenoBHOI KommnekTaLii B1poby abo
MOLWKOPKEHHSA Nif Yac TPAaHCNOPTyBaHHA Oyde BpaxosaHa Nnlue y Tomy
BUMNazKy, AKLO BMMOra 6yna 3pobneHa Ha MOMEHT NpuAbaHHA NPOaYKTY
LINAXOM IHPOPMYBaHHA NPOAABLA;

@ MpK HaCTaHHI rapaHTIMHOTO BUNaAKY Ta HEMOX/IMBOCTI BIAPEMOHTYBATH
NPUCTPIN, 1oro Byze 3aMiHeHO Ha HOBWIA. HoBWiA NpucCTpin
MOKPUBAETHCA 3a/IMWKOBMM NEPIOAOM NMOYATKOBIX rapaHTIHMX YMOB,
TaKyM YMHOM MPOAOBXKYIOUM FapaHTito CoYaTKy NPUAGaHOro NPOAYKTY.

[apaHTINHI yMOBY He NOLUMPIOIOTLCA Ha BCi BUTPATHI MaTtepiany,
LWIBMAKO3HOLLYBasbHI KOMMOHEHTY Ta AeTarli, BATOTOBNEH 3i CKNa, rymm
Ta NNAaCTMACH, YaCTVHW 30BHILLHBOTO KOPMYCY BaLLOrO BUPOOY.

® He emanboBaHi pesepByapu ana soau (6ypepn) Ta BGynoBaHi
Tennoo6MiHHUKM BCix BUpo6is i gna ni
nuwe go yc pi AKX LMp
B 3aMKHyTOMY Koni / cuctemi. MpicHa Boaa a6o iHwi Buan
PiAVH, AKi pyXaloTbcsA 3a NPOTOYHUM NPUHLUNOM, He MOXYTb
NPOXOAUTYN Yepes HNX.

® [lofaBaHHA aHTMKOPO3iHYX 4O6ABOK (HMIGITOPIB) A0 PigMHW, Aka
NPOXOANTL Yepe3 pesepByapy Ana Boav 6e3 emani (Bydepis) Ta uepes
TENNOOBMIHHMKM, € aOCOMOTHO OBOB'A3KOBUM.

@ [3paHTiiHI YMOBM He NMOKPYBAIOTL NEPIoANYHI NepeBipKu, MPOdINakTHKy,
OUMLLEHHA Ta 3aMiHy BUTPATHVIX MaTepianis (3aX1CHi aHOAM, NPOKAAKM
TOLLO). PeKOMeHA0BaHMI TEPMiH 1A BYUKOHAHHA Takoro 06C/yroByBaHHA
- 2 POKW. 3a1€XKHO Bifl 30BHILUHIX YMOB, NP AKX MPOAYKT NPaLIiOE,

Leit nepiog Moxe GyT1 Le KOPOTLLMM. BCi MOB'A3aHi BUTPAT/ NOBUHHI
NOKPVIBATVCA CMOXMBAYEM.

® A6conioTHO HeobXigHO, 106 BCi NpoAyKTH 6ynu BCTaHOBNEHI B
npuAaTHUX N 3 rigpoi: i€lo Ta BoAM.
TaKkum 4MHOM, y pasi BUHUKHEHHSA Npo6nemn 3 cuctemoro
LiliHy WKoAy i, ioro maiiHy

a60 cTopoHHIM ocob6am Gyae nonepeakeHo.

YKpaiHcbKa

1. Y HABAHHI TAPAHTIVIHUX MOCNYT MOXE BYTU BIAMOBJIEHO Y
HACTYMHUX BUNAJKAX:

® HenpaBWbHWIA MOHTaX, BCTAHOBNEHHA, a60 BUKOPUCTaHHA BUPOGIB;

@ BiacyTHICTb NOYATKOBOrO NPOEKTY BCTAaHOBNEHHA CUCTEMM OMaeHHs, e
npoayKT Gyze NpaLioBaTHt, CTBOPEHOrO iLieH30BaHNM MPOEKTYBaNbHUKOM
abo y pasi BMABNEHHA HEBIANOBIAHOCTEN OrO BIUMOram;

® fKulo HeaBTOPK30BaHa 0CO6a, MOHTaXHWKI abO CepBiCHi LIeHTpH
Hamaranvca BifpemMoHTyBaTI BUPIO;

® [lopyLeHHsA BUMOT IHCTPYKLUIT KOPMCTYBaYa WOAO NPaBUAbHOT
YCTAHOBKM Ta BUKOPUCTaHHA NPOAYKTY;

@ AW NoLWKOmKEHHA BN CNPUUMHEHT IHLIMMM NPUCTPOAMI,
3'efjHaHNMI 36O BUKOPUCTaHMM B OfHIl CUCTEMI Pa3oM i3 MPUCTPOEM,
OMMCaHUM Y LibOMY rapaHTi/iHOMY TanoHi.

® Y pa3i BUHWKHEHHA NOWKOAKEHD 30BHILLHBOIO TUMY: €NEKTPUUHWI LWOK,
eneKkTprYHa Hanpyra abo KOMMBAHHA TUCKY Ha BXOAi BOAW, NOXeXa,
MOBEHI Ta IHLWI BUHATKOBI 0BCTaBUHM

® AKLIO NOWKOMKEHHA BUHMKAIOTb BHACNIAOK BMKOPUCTaHHA, AKE ABHO He
CXBaneHo BMpO6HMKOM.

@ AKLO NOWKOMKEHHA BUHVIKAIOTb B Pe3ynbTaTi BCTaHOBNEHHA He
OpUriHANBHOTO 3anobi}HOTO KNanaHa. Lier knanaH BxoauT y
33BO/ICHKMI KOMMAEKT KOXKHOTO By BOAOHarpigayis TESY.

° ﬂKLLlO € NOWKOOXKEHHA, CHDVMMHEH'\ NUIOM, BanHAKOM, MacCiamu,
KOMaxamu Touo.

° ﬂKLLlO MNOWKOLAXEHHA BUHNKAIKOTD Yy pe3ynbTaTl HeoﬁepemHoro
BVIKOPUCTAHHA.

® AKLO ICHYE PO36IKHICTD MK IHGOPMALLIEID, LLO MICTUTLCA B JOKYMEHTI
NPO NPMAGAHHS, LM rapaHTiiHYM TaZIOHOM Ta ETUKETKOIO Ha BUPODI 3
TOYHOIO MOAE/ITIO Ta CEPINHIM HOMEPOM, PO3TALLOBAHOIO Ha 30BHILUHIM
Kopnyci NpucTpoto.

® Konw rapaHTiiHWIA TanoH abo AoKyMeHT npuabaHHA 6yno sigpesaroBaHo
a60 3miHeHo.

@ AKLLO BUPOBHUYI TUKETKM NPOAYKTY, WO MICTATL MOAENb Ta / abo
CcepiliHniA HoMep NPOAYKTY, NOWKOAKeHi, MoandikosaHi abo BunyyeHi
3 NPOAYKTY.

lll. BUMOIA A0 BCTAHOBJIEHHA:

@ [MpumitlieHHs, fe Lel NnpoayKT 6yae BCTaHOBNEHO, a TaKOX Crocit
11010 BCTaHOBNEHHA Ta BBEAEHHA Y eKCryaTaLliio, MOBWHHI NOBHICTIO
BIANOBIAATY BUMOraM KepiBHMLTBA 3 eKcrinyaTaLii.

® Yci BUTpaTy, NOB'A3aHi 3 NPOEKTOM Ta [AM3aiHOM CUCTeMM, T MOHTaX Ta
BBEAEHHA B eKCMTyaTaLlito, MOBMHHI MOKPUBATHCA 3aMOBHUKOM.

©® A6conioTHO HeobXiAHO, WO6 BCi NpoAyKTN 6ynu BCTaHOBNEHI B
K HNX NPUMI 3rigpoi uieto Ta BoAM.
TaKknM YMHOM, y pasi BUHNKHEHHA Npo6ieMn 3 cncTemoro
7l LiliHy WKopAy ¢ i, lioro maitny
a60 cTopoHHiM ocobam 6yae nonepepeHo.

® [MpumiteHHs, e OyayTb BCTAHOBNEH] NPOAYKTY, MOBUHHI By TV 3axuileHi
y BINaAKY NOXeXi Ta NpoTv TemnepaTypu Himkue 4°C.

® YcTaHOBKa NPOAYKTY NOBUHHA NOBHICTIO BIANOBIAAT BCiM AiloUrM
HOPMaMm Ta MiCLIEBOMY 3aKOHOAABCTBY, AKe Ali€ Ha TepuTopii, Ae Gyae
BUKOPWCTOBYBATVCA NPOAYKT.

® Byipo6HK He Hece BifnoBIganbHOCTI 3a Oyab-AKi 36Tk Big
NOLWKOMKEHHSA MPOAYKTY, A0 AKOTO BiHOCUTBCA LAt rapaHTist.

IV. MPO®ITAKTUKA TA NEPIOAUYHE O6C/TYTOBYBAHHA:

LLlo6 3a6e3neynTn AOBroCTPOKOBY GYHKLIIOHANbHICTL Ta epeKTUBHICTL
BaLLOro NPOAYKTY, HEOOXiAHO NPOBOANTM 3aN06IXKHE TEXHIYHE
06CNyroByBaHHA KOXHi 2 POKU 3 AaTvi NpuabaHHA.

MepioguyHe TexHiuHe 06CNYroByBaHHA CKNAAAETLCA 3 OUULLEHHA
pesepByapa AnsA BOAW, NePEBipKM Ta 3aMiHu aHogy (Ana mofenei 3
emannio), NepesipKu CTaHy 3anobikHOro KnanaHa, BCix eNeKTPUUHmNX
KOMMOHEHTIB Ta 3'€[]HaHb, a TakoX NOBHOrO OrNAJY CUCTEMM, B AKiN
NPUCTPIN NpaLoe. Bci nos'A3aHi BUTPaTy € 3a paxyHOK KOPUCTyBaya.
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SERVICE INTERVENTIONS, PERFORMED DURING THE WARRANTY PERIOD

[laTa Ha 3aBbplUBaHe Ha Moanwnc Ha
BG | [lata Ha nocTbnBaHe OnucaHne Ha pemMOoHTa 1 3aMeHeHUTe pe3epBHY YacTu pemotTa CepBu3Ha 6asa SPTTR
EN Claim date Description of repair and replaced spare parts Repair date Service center Tiic::a'ﬂfr'; s
an P iy, ) Fecha de finalizacion de o P
ES | Fecha de recepcion Descripcion de la reparacion y las piezas reparadas Ia reparacion Base de servicio | Técnica Firma
Hugpopnvia o . g S Hpepopnvia a Ymoypagn
GR TapahaBric TMeplypary EMOKEVNE KAl LEPWV TTIOU AVTIKATAoTAOnoav 0AOKNPWONC EMOKEUIiG TépPIg TERVIKOD
Datum obavljenog fry o q . - Datum zavrienja Potpis odgovorne
HR . Datum izvrSenja servisa | zamjene rezervnog dijela popravka Usluga baze e
Data przyjecia A R o " Data zrealizowania q Podpis
PL 2gloszenia Opis naprawy oraz spis wykorzystanych czesci zamiennych naprawy Punkt serwisowy e
P . o e =61 Data terminarii a q Semnatura
RO Data sesizarii Descrierea reparatiei si piesele reparate reparatiei Unitatea de service e
Datum prijema/ N " q Datum zavrsetka Servisni . e
RS priznanice Opis popravke i zamene rezervnih delova popravke e Potpis tehnicara
o [lata okoHYaHuA - Moanucob Tex.
RU [laTa nonyyeHua OnvicaHne peMoHTa 1 3aMeHeHHbIX 3anacHbIX YacTei PemOHTa CepBUCHbIiT LIEHTP e
[lata nouatky ferepefi [laTa 3aBepLueHHA Ha3Ba cepBicHoro | . .
UA PEMOHTY Onuc peMoHTY Ta 3aMiHeHi YacTUHK PemOHTY LeHTpy Mignuc Texxika
1.
2.
3.
4.

www.tesy.com




