Obowiqzuje od 18 stycznia 2022 r
Polityka prywatnosci danych osobowych www.mytesy.com i aplikacji mobilnej MyTESY. Wiascicielem jest TESY Ltd.

Nasza misja

25 maja 2018 r. we wszystkich panstwach cztonkowskich UE weszto w zycie Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie i
bezpieczenstwie danych osobowych (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO). Ma ono bezposrednie
zastosowanie réowniez w Butgarii, jak kazdy inny akt krajowy, i okresla prawa i obowigzki administratoréw danych,
podmiotéw przetwarzajgcych i podmiotéw; niektdre aspekty sg szczegétowo okreslone w butgarskiej ustawie o ochronie
danych osobowych. Wszyscy uzytkownicy MyTesy sg podmiotami danych i przystugujg im w tym zakresie rézne prawa.
Niniejsza Polityka ma na celu dostarczenie dodatkowych informacji na temat zasad lezacych u podstaw ochrony danych
osobowych uzytkownikéw MyTesy , naszych obowigzkéw jako administratora danych oraz srodkéw, ktére podjelismy, aby
unikng¢ wykorzystania Twoich danych bez wiedzy komu i w jakim celu lub bez mozliwosci wniesienia sprzeciwu lub
wycofania zgody na ich przetwarzanie. Polityka nie bedzie niezmienna przez caty okres istnienia serwisu MyTesy ,
poniewaz loT (Internet rzeczy) ewoluuje, a wraz z nim zmieniajg sie zasady relacji w zakresie przetwarzania danych
osobowych. TESY Ltd. nieustannie stara sie ulepsza¢ swoje praktyki i dostosowywac je do zachodzgcych zmian, co w
dtuzszej perspektywie znajdzie odzwierciedlenie w Polityce.

Niniejsza Polityka zostata zatwierdzona przez Dyrektora Zarzadzajgcego TESY Ltd. (TESY) w dniu 18 stycznia 2022 i
obejmuje wszelkie czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych zwigzane z ustugg MyTesy .

W przypadku niejasnosci zwigzanych z realizacjg niniejszej Polityki i korzystaniem z Twoich praw, mozesz skontaktowac
sie z inspektorem ochrony danych TESY pod adresem dpo@tesy.com .

Kluczowe idee

,Dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace uzytkownikédw witryny www.mytesy.com i aplikacji mobilnej

MyTESY, ktére moga, pojedynczo lub w potaczeniu z innymi informacjami, poméc nam zidentyfikowa¢ Cie lub powigzac
Twoje zachowanie konsumenckie z konkretnym urzadzeniem z ktérego korzystasz, aby uzyska¢ dostep do witryn
www.mytesy.com i MyTESY.

,Podmiot danych” oznacza Ciebie, uzytkownika www.mytesy.com i MyTESY.

,Przetwarzanie danych” oznacza kazdg operacje, ktérg wykonujemy lub mozemy wykona¢ na Twoich danych osobowych,
w tym miedzy innymi gromadzenie, analize, przechowywanie, niszczenie itp.

»Administrator danych” oznacza , TESY” Ltd. (TESY), zarejestrowang zgodnie z ustawodawstwem Republiki Butgarii, majgca
siedzibe i adres rejestrowy w Republice Butgarii, miasto Shumen 9700, 48 ,,Madara” Blvd., zarejestrowany w Rejestrze
Handlowym prowadzonym przez Agencje Rejestracyjng Republiki Butgarii pod numerem UIC: 040029337, ktory jest
wtascicielem aplikacji mobilnej MyTESY oraz domeny www.mytesy.com . Cel przetwarzania Twoich danych ustalamy na

jednej z podstaw przewidzianych przez prawo: co do zasady okreslamy takze $rodki, jakie zostang wykorzystane do takiego
przetwarzania, na przyktad infrastrukture techniczng i aplikacje stuzgce do realizacji przetwarzania.

,Przetwarzajgcy Dane” oznacza podmiot trzeci, ktéry przetwarza w naszym imieniu Twoje dane osobowe, pod warunkiem,
ze TESY Scisle okresli cel i sposoby przetwarzania, w tym weryfikacje spetniania przez te osobe wymogdéw RODO. Takim
podmiotem przetwarzajgcym moze by¢ na przyktad agencja, ktérej powierzono kampanie marketingowg TESY w sieci
spotecznosciowej i przygotowujacg raporty dotyczace jej skutecznosci.
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,Cookies” oznaczajg mate pliki tekstowe przechowywane w katalogach przegladarki uzytkownika. Pliki cookies

wykorzystywane sg w celu utatwienia uzytkownikom efektywnego korzystania ze stron internetowych oraz zapewnienia
dostepnosci niektdrych funkcjonalnosci. Pliki cookies odgrywajg wazng role w utatwianiu i zwiekszaniu uzytecznosci stron
internetowych; dlatego w przypadku usuniecia lub zablokowania niektére strony internetowe lub niektdre ich
funkcjonalnosci mogg stac sie niedostepne dla uzytkownikdw.

,Ustugi spoteczenstwa informacyjnego” oznaczajg kazdg ustuge zwykle swiadczong za wynagrodzeniem, na odlegtosc,
drogg elektroniczng. Odbiorca takiej ustugi musiat wyraznie o nig poprosié. E-commerce tez jest taky ustuga.

Cel polityki

Niniejsza Polityka ma na celu zapoznanie Cie ze sposobem gromadzenia i przetwarzania Twoich danych, a takze z Twoimi
prawami zwigzanymi z danymi osobowymi. Twoje dane osobowe przetwarzane sg z zachowaniem zasad legalnosci,
rzetelnosci i przejrzystosci. TESY zbiera Twoje dane osobowe w okreslonych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nie bedzie ich dalej przetwarza¢ w sposéb niezgodny z tymi celami. TESY przetwarza wytgcznie dane osobowe niezbedne
do celdéw, dla ktérych zostaty zebrane, o czym zostaniesz o tym poinformowany.

TESY stara sie, aby dane byty prawidtowe i aktualne, a kazdy uzytkownik powinien pomdc TESY w tym zakresie i
zaktualizowa¢ swoje konto w przypadku zmian.

Dane osobowe przetwarzane sg w sposéb zapewniajgcy odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich sSrodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Dane osobowe, ktére wypetniasz w formularzu rejestracyjnym oraz zmieniasz/dodajesz po utworzeniu konta, a takze po
podtaczeniu urzadzen, sg niezbedne, aby$smy mogli odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby lub swiadczy¢ ustuge, o ktéra prosites
i ktorg TESY zapewnia, czyli zdalne potaczenie z Twoimi urzgdzeniami i mozliwos$¢ sterowania nimi w dowolnym czasie i
miejscu. Gromadzimy i przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby Swiadczyé te ustuge na najwyiszym poziomie
jakosciowym.

Dziatalnos¢ marketingowa

W momencie rejestracji konta w serwisie MyTesy umozliwilismy Ci okreslenie, czy mozemy wykorzysta¢ Twéj adres e-mail
do informowania Cie o nowych ustugach, dostepnych rabatach na istniejgce ustugi lub niektérych udoskonaleniach ustug,
ktore wprowadzilismy dla Ciebie. Wiadomosci, ktdre bedziemy do Ciebie wysytaé, beda zgodne z obowigzujgcymi
przepisami butgarskimi i unijnymi. Mozesz fatwo sprzeciwi¢ sie takiemu wykorzystaniu, a my natychmiast je
zaprzestaniemy; informacja o tym, jak wycofaé udzielong juz zgode lub w jaki sposéb sprzeciwié sie otrzymanej niechcianej
wiadomosci marketingowej, bedzie widoczna w wiadomosci. Mozesz wycofaé swojg zgode w dowolnym momencie za
posrednictwem menu ustawien w swoim koncie. W razie potrzeby mozesz skontaktowaé sie z nami pod adresem

dpo@tesy.com .

Lista oséb trzecich:

Osoby trzecie Typ danych Cele
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Dostawcy hostingu w chmurze | Wszystkie dane osobowe | Hosting infrastruktury
MyTesy: przetwarzane przez MyTesy | chmurowe;j, w ktorej
zgodnie z postanowieniami | zlokalizowane jest centrum
Delta Cloud OOD - procesor niniejszej Polityki danych i aplikacja MyTesy
STUDIO X CYFROWE EOOD Utrzymanie aplikacji
mobilnej

Kategorie Danych Osobowych

Gromadzimy i przetwarzamy nastepujace kategorie danych:

1. | Imie i nazwisko — nie s3 one obowigzkowe, jezeli jednak uzupetnisz te dane w odpowiednich polach, bedziemy
wiedzie¢, jak sie do Ciebie zwrécic

2.| E-mail — niezbedny do celdw naszej komunikacji z Tobg w zwigzku ze swiadczeniem ustugi

3.| Adres IP i kraj — sg potrzebne do identyfikacji lokalizacji uzytkownika, aby utrzymaé mozliwosci serwisowe dla
danego rynku, aby okresli¢ doktadny czas w zaleznosci od strefy czasowej, w ktérej znajduje sie urzadzenie

4.| MAC modutu WI_FI — niezbedny do identyfikacji odpowiedniego typu urzadzenia (jego interfejsu) poprzez
unikalny, niepowtarzalny kod

5.| Identyfikator urzadzenia (nagrzewnicy) — potrzebny do identyfikacji modelu urzadzenia (jego ptyty gtdwnej),
wersji zainstalowanego oprogramowania (firmware)

6.| Producent, model, wersja i nazwa Twojego urzadzenia mobilnego, na ktédrym zainstalowana jest aplikacja do
zdalnej komunikacji MyTesy

7.| Rodzaj i wersja systemu operacyjnego Twojego urzgdzenia mobilnego, wersja MyTesy

8. | Dziennik ustug w momencie dotfgczania pokazujacy krok i potencjalnie pojawiajace sie komunikaty o btedach

Cele przetwarzania

Dane podane w punktach 1, 2, 4, 5-8 powyzej sg potrzebne w celu swiadczenia ustugi cyfrowej — zdalnego sterowania
Twoim urzadzeniem poprzez aplikacje MyTesy, a takze poprawiania btedéw powstatych w dziataniu oprogramowania.
Dane sg przetwarzane i zbierane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Dane z pkt. 3 przetwarzane sg w celu zapewnienia odpowiedniej mozliwosci serwisowania urzadzen Tesy na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu.

Jezeli podczas rejestracji zaznaczytes pole wskazujgce, ze chcesz otrzymywac materiaty informacyjne, bedziemy mogli
wykorzystaé¢ Twdj adres e-mail w celach marketingowych. Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie Twojej zgody zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, ktére mozna w kazdej chwili wycofa¢ poprzez usuniecie
zaznaczenia w ustawieniach aplikacji.
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Twoje prawa

W prawo do informacji

Jako nasz uzytkownik masz prawo otrzymywac informacje o istotnych cechach przetwarzania Twoich danych osobowych,
w tym o celach, terminach i podstawach, odbiorcach danych osobowych i kategoriach odbiorcow itp. W zaleznosci od
sposobu, w jaki dane zostaty pierwotnie zebrane, kazdy z czasem w odpowiedni i tatwo widoczny sposéb poinformujemy
Panstwa o najwazniejszych aspektach w tym zakresie.

Prawo dostepu
mozesz uzyskaé dostep do swoich danych osobowych na swoim koncie uzytkownika na stronie www.mytesy.com oraz w
aplikacji mobilnej MyTESY, logujac sie na swoje konto.

Prawo do przenoszenia danych

Na zyczenie mozemy dostarczy¢ Paistwu raport w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, wyszczegdlniajgcy
wszystkie dane osobowe, ktdre przetwarzamy i ktérych potrzebujemy, aby mdéc swiadczy¢ ustugi na Panistwa zlecenie lub
ktére zbieramy od Paistwa wraz z Paristwa zgoda. Zadanie nalezy skierowaé na adres dpo@tesy.com , a my dotozymy

wszelkich staran, aby spetni¢ je w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania i przesta¢ informacje wskazanym przez Ciebie
kanatem komunikacji elektroniczne;.

Prawo do sprostowania
Masz prawo zgdac od nas sprostowania Twoich danych osobowych, ktére zostaty btednie wprowadzone lub zapisane za
posrednictwem witryny www.mytesy.com i aplikacji mobilnej MyTESY . Prawo do sprostowania realizowane jest poprzez

zalogowanie sie na swoje konto uzytkownika i sprostowanie wprowadzonych danych. W razie potrzeby mozesz zwrécic¢
sie o pomoc do TESY pod adresem dpo@tesy.com .

Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych

Masz prawo zgda¢ od nas czasowego zaprzestania przetwarzania Twoich danych osobowych (bez ich usuniecia), jezeli
whniesiesz sprzeciw wobec ich konkretnego przetwarzania lub ztozysz skarge do sadu lub skarge do wtasciwego organu
nadzorczego. Zadanie nalezy przestaé na adres dpo@tesy.com .

Przetwarzanie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu TESY lub strony trzeciej i sprzeciw wobec takiego
przetwarzania

Ma to zastosowanie w przypadku, gdy przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez nas lub przez strone trzecig, pod warunkiem, ze nie zaszkodzi to lub bedzie miato jedynie
nieistotny wptyw na prywatnos¢ Twoich danych. Zawsze bedziemy dokumentowaé takg rdwnowage pomiedzy
uzasadnionym interesem a Twoimi prawami w oparciu o okreslone kryteria i uzasadnienie. Masz prawo na zgdanie
zapoznac sie z jej podstawowymi punktami, a takze zgtosi¢ zastrzezenia, twierdzac, ze ze wzgledu na specyfike Twojej
konkretnej sytuacji przetwarzanie ma wptyw na prywatnos¢ i/lub ochrone Twoich danych w wiekszym stopniu niz
okreslono w uzasadnieniu. W takich przypadkach rozpatrzymy Twéj sprzeciw i w ciggu 10 dni roboczych wystawimy
uzasadniong opinie o jego przyjeciu lub odrzuceniu. Wysytajgc sprzeciw wobec takiego przetwarzania, mozesz takze
skorzystac z prawa sprzeciwu okreslonego powyzej. Sprzeciw mozna przesta¢ do nas na adres dpo@tesy.com .
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TESY przetwarza Twoje dane na podstawie Twojej zgody oraz w celu podpisania i realizacji umowy o swiadczenie ustugi

cyfrowej w oparciu o rejestracje w serwisie www.mytesy.com poprzez aplikacje mobilng MyTESY.

Wycofanie zgody

llekro¢ poprosiliémy Cie o zgode na dane przetwarzanie Twoich danych osobowych, mozesz jg w kazdej chwili wycofad.
Jesli nie masz pewnosci co do podstaw, dla ktérych przetwarzamy Twoje dane osobowe, zawsze mozesz nas o to zapytaé,
a takze o to, w jaki sposdb doktadnie wyrazite$ zgode, a my odpowiemy w ciggu 7 dni roboczych. Prowadzimy aktualng
baze danych zawierajgcag zgody na przetwarzanie danych osobowych, do ktérej w kazdej chwili mozemy sie odwoftac.
Zgode mozna wycofa¢ w ten sam sposdb, w jaki zostata wyrazona — poprzez usuniecie odpowiedniego zaznaczenia w
ustawieniach.

Prawo do whniesienia skargi do wtasciwego organu ochrony danych osobowych

W kazdej chwili, gdy uznasz, ze Twoje prawa wynikajgce z RODO zostaty naruszone, mozesz wnie$¢ skarge do organu
ochrony danych osobowych. W Butgarii jest to Komisja Ochrony Danych Osobowych. Niemniej jednak, jesli masz
jakiekolwiek uwagi lub skargi dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych przez TESY, mozesz najpierw zwrdcic¢
sie do naszego inspektora ochrony danych pod adresem dpo@tesy.com , abysmy mogli oméwié te sprawe.

Zobowigzujemy sie odpowiedzie¢ Panstwu w ciggu 30 dni roboczych od otrzymania takiej skargi lub zapytania.

Informujemy, ze w przypadku checi skorzystania z prawa do usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania, jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych — wykonanie
umowy, wowczas aby spetni¢ Twoje zgdanie, bedziemy musieli zaprzesta¢ wykonywania umowy, dla ktérej zostaty one
zebrane.

Optaty i prowizje

Kazda informacja, komunikacja lub dziatania zwigzane z Twoimi prawami bedga przekazywane i wykonywane bezpfatnie.
Jezeli zadania uzytkownika sg oczywiscie bezpodstawne i nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na ich powtarzalnosé,
TESY moze natozy¢ optate w rozsadnej wysokosci, biorgc pod uwage koszty administracyjne zwigzane z udzieleniem
informacji, komunikacji lub podjeciem zgdanych dziatan.

Srodki techniczne i organizacyjne

Jako uzytkownicy MyTesy wazne jest dla nas, aby$ zostat poinformowany, ze obecnie serwer z danymi MyTesy znajduje
sie w Amsterdamie i Sofii. Projektujgc i Swiadczgc ustuge podjelismy i w oparciu o postep technologiczny bedziemy nadal
rozwija¢ i wdraza¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zaréwno na etapie projektowania poszczegdlnych
funkcjonalnosci, jak i domysinie, tak aby zagwarantowad bezpieczenstwo i ochrone Twoich danych.

TESY nie udostepni Twoich danych podmiotom trzecim, chyba ze bedziemy do tego zobowigzani na mocy przepisow
prawa. W takich przypadkach zostang Panstwo nalezycie powiadomieni o takim ujawnieniu.

Polityka dostepna jest dla kazdego uzytkownika na stronie www.mytesy.com oraz w aplikacji mobilnej MyTESY po
zatozeniu konta w MyTesy, a takze po rejestracji, w menu ustawien konta.
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Imie i nazwisko — nie sg one obowigzkowe, jezeli jednak
uzupetnisz te dane w odpowiednich polach, bedziemy
wiedzie¢, jak sie do Ciebie zwrécic

Do czasu wyrejestrowania uzytkownika

E-mail — niezbedny do celdw naszej komunikacji z Tobg w
zwigzku ze swiadczeniem ustugi

Do czasu wyrejestrowania uzytkownika

Adres IP i kraj — sg potrzebne do identyfikacji lokalizacji
uzytkownika, aby utrzyma¢ mozliwosci serwisowe dla danego
rynku, aby okredli¢ doktadny czas w zaleznosci od strefy
czasowej, w ktérej znajduje sie urzadzenie

Do 10 lat w celach serwisowych

MAC modutu  WI_FI -
odpowiedniego typu urzadzenia (jego interfejsu) poprzez

niezbedny do identyfikacji

unikalny, niepowtarzalny kod

Dane te nie sg usuwane, lecz w momencie
wyrejestrowania sie uzytkownika, jego powigzanie z
nimi zostaje usuniete

Identyfikator urzadzenia — potrzebny do identyfikacji modelu
urzadzenia (jego plyty gtownej), wersji zainstalowanego

oprogramowania (firmware)

Dane te nie s3 usuwane, lecz w momencie
wyrejestrowania sie uzytkownika, jego powigzanie z
nimi zostaje usuniete

potencjalnie pojawiajgce sie komunikaty o btedach

Producent, model, wersja i nazwa Twojego urzadzenia

mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja do zdalnej 30 dni
komunikacji MyTesy

Rodzaj i wersja systemu operacyjnego Twojego urzgdzenia 30 dni
mobilnego, wersja MyTesy

Dziennik ustug w momencie dotaczania pokazujacy krok i 30 dni

Ostatnia aktualizacja Polityki miata miejsce 18 stycznia 2022 roku i wchodzi w zycie z dniem jej aktualizacji.



